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Óøáó ðèñîëàäà ìàñîôàâèé òàúëèì áèëèì áåðèø âà áèëèì îëèøíèíã çà-
ìîíàâèé òåõíîëîãèÿñè ñèôàòèäà áà¸í ýòèëãàí. Èë²îð òàæðèáà òàµëèëè
àñîñèäà ìóàëëèô ìàñîôàäàí òóðèá ́ ³èòèøíèíã åòòè æèµàòèíè àæðàòèá
ê´ðñàòãàí, óëàð òîáîðà ðèâîæëàíèá áîðà¸òãàí òåõíîëîãèÿíè ê´ïðî³ àêñ
ýòòèðàäè. Ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèøíè ðèâîæëàíòèðèø ñîµàñèäà áåâîñè-
òà øó²óëëàíãàí âà èøëà¸òãàí, óøáó ñîµàäà ê´ï éèëëèê Èíòåðíåòäàí ôîé-
äàëàíèø òàæðèáàñèãà ýãà á´ëãàí æàµîííèíã åòóê îëèìëàðè òîìîíèäàí
áàæàðèëãàí èøëàðíè òàä³è³ ³èëèø íàòèæàëàðè êåëòèðèëãàí. Áèëèì îëèø
ÿíãè òèçèìèíèíã ´³óâ þðòëàðè òàøêèëèé òóçèëìàñèãà, òàúëèì äàðàæàñè
ñàìàðàäîðëèãèíè îøèðèøãà òàúñèð ³èëèø æèµàòëàðè âà ́ ³óâ æàðà¸íè áèëàí
áî²ëè³ áîø³à áàúçè îìèëëàð î÷èá áåðèëãàí.

Ðèñîëà ìàñîôàâèé òàúëèì òèçèìëàðèíè æîðèé ýòèø á´éè÷à èø îëèá
áîðèëàäèãàí ´³óâ þðòëàðè ðàµáàðëàðèãà, îëèé ´³óâ þðòëàðè ´³èòóâ÷èëàðè
âà òàëàáàëàðèãà, øóíèíãäåê êóòóáõîíà õîäèìëàðèãà ì´ëæàëëàíãàí.

Ðàõìàòóëëàåâ, Ìàðàò Àëèìîâè÷.
Ìàñîôàâèé òàúëèìíèíã åòòè æèµàòè
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Ñ¤Ç ÁÎØÈ

Èíòåðíåò âà Web òåõíîëîãèÿëàðèíèíã òàðà³³è¸òè áèëèì-
ëàðíè îëèø âà ³àáóë ³èëèøíèíã µàìäà ́ ³èòèøíèíã ÿíãè øàê-
ëëàðè ïàäî á´ëèøèãà îëèá êåëäè. Óøáó øàêëëàð íàôà³àò òåõ-
íèê ðåæàíèíã, áàëêè áèëèìëàðíè îëèø âà ´çëàøòèðèøíèíã
ìåòîäîëîãèÿñè âà ïñèõîëîãèÿñè ´çãàðèøèãà ñàáàá á´ëäè. Àõ-
áîðîò òåõíîëîãèÿëàðè þòó³ëàðè áèëàí óçâèé áî²ëè³ á´ëãàí
ìàñîôàâèé òàúëèìíèíã ïàéäî á´ëèøè ìàñîôàäàí òóðèá áè-
ëèì îëèø ó÷óí êàòòà èìêîíèÿòëàð ÿðàòèáãèíà ³îëìàé, áàëêè
áèð ³àòîð ìóàììî âà ìàñàëàëàðíè ê´íäàëàíã ³´éäè. Óëàðãà
æàâîá áåðìàé òóðèá, áèç òàúëèìíèíã èë²îð øàêëëàðèãà ìàäà-
íèÿòëè áèð òàðçäà ´òèø µà³èäà ãàïèðà îëìàéìèç.

¥èñîáëàø òåõíèêàñè âà Èíòåðíåòíèíã ðèâîæëàíèøè íà-
ôà³àò àõáîðîòíè ³àéòà èøëàø ìóµèòèãà, áàëêè òóðìóøíèíã
áîø³à ñîµàëàðèãà ´çèíèíã ñåçèëàðëè µèññàñèíè ³´øäè. Àé-
íè³ñà áó òàúëèì òèçèìè âà áèëèì îëèø ìåõàíèçìëàðèãà òàú-
ñèð ê´ðñàòäè. ßíãè àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè òàúëèì æàðà¸íè-
íè âà³ò ¸êè æîéëàøãàí æîéèãà áî²ëè³ëèêäàí õàëîñ ³èëäè.
Áèðî³, àéíè áèð âà³òäà, àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè ´³óâ æàðà¸-
íèäà èøòèðîê ýòà¸òãàíëàð îëäèãà ÿíãè ³´øèì÷à òàëàáëàð ³´éäè.

WWW òåõíîëîãèÿñè áóíäàí 500 éèëäàí ê´ïðî³ âà³ò ´òãàí-
äàí áåðè, ÿúíè êèòîá ÷îï ýòèø ïàéäî á´ëãàíèäàí áó¸í áèëèì
âà òàúëèì îëèø òèçèìèãà ýíã êàòòà ́ çãàðèøëàð êèðèòãàí á´ëñà
ýµòèìîë. Îäàòäà îäàìëàðíèíã áèðîð áèð ´çãàðèøëàðãà ³èñ³à
âà³òäà ìîñëàøèøè ³èéèí êå÷àäè. Êèøèëàð ́ çëàðèíèíã àíúà-
íàëàðè, óñóëëàðè, ³àäðèÿòëàðè âà ýúòè³îäëàðèíè µèìîÿ ³èëèø
òåíäåíöèÿñèãà ýãà âà ÿíãè ìàôêóðàãà ´òèá, ³àëòèñ èøãà ³´ë
óðèøíè õîµëàìàéäè, øó ñàáàáëè óëàðíèíã ́ çãàðèøëàðãà ³àðøè
êóðàøèøè àæàáëàíàðëè µîë ýìàñ. Áó ìàñîôàâèé òàúëèì òåõ-
íîëîãèÿëàðèãà µàì òààëëó³ëè.

Ìàñîôàâèé òàúëèì(ÌÒ) íàôà³àò êîìïüþòåð òèçèìè îð³àëè
(îäàòäà Èíòåðíåò ¸ðäàìèäà), øó áèëàí áèðãà àõáîðîò òåõíîëî-
ãèÿëàðèãà àëî³àäîð á´ëãàí áîø³à òàúëèì æàðà¸íëàðè îð³àëè
àìàëãà îøèðèëàäè. Ìàñîôàâèé òàúëèìíèíã ðèâîæëàíãàí òèçèì-
ëàðèäà êîíñóëüòàöèÿ õèçìàòëàðè, áèáëèîãðàôèÿ âà áîø³à àõáî-
ðîò òàúìèíîòëàðè ³´ëëàíèëàäè. ÌÒãà ́ òèø èæòèìîèé ́ çãàðèø-
ëàðãà, áèëèì îëèøäà ìóòëà³î ÿíãè ¸íäàøóâëàðãà îëèá êåëàäè.
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Îëèé ´³óâ þðòëàðè ìàúìóðèÿòè, ôàêóëüòåò äåêàíàòè âà
ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàðè ÌÒíè ìóâàôôà³èÿòëè æîðèé ýòèø
ó÷óí óëàðíèíã ´³óâ äàñòóðëàðèíè ³àéòàäàí êøðèá ÷è³èø òà-
ëàá ýòèëèøèíè ÿõøè áèëèøàäè. ÌÒ òèçèìèãà ´òèø íàôà³àò
òàúëèìíèíã ÿíãè âîñèòàëàðèíè ³´ëëàøíè, ýíã ìóµèìè ́ ³èòèø
òåõíîëîãèÿñèäà, ´³èòóâ÷èëàðíèíã µàì, òàµñèë îëóâ÷èëàðíèíã
µàì îíãèäà ́ çãàðèøëàð ÿñàøíè òàëàá ³èëàäè.

Îõèðãè ïàéòëàðäà åòàê÷è ¢àðá ìàìëàêàòëàðèäà µàì, è³òè-
ñîäè¸òè ´òèø áîñ³è÷èäà á´ëãàí ìàìëàêàòëàðäà µàì ÌÒ òè-
çèìëàðèíè èøëàá ÷è³èø âà æîðèé ýòèøäà êåñêèí æîíëàíèø
þç áåðìî³äà. ÌÒ òèçèìëàðè êóòóáõîíà ôóíêöèÿëàðèíè àâòî-
ìàòëàøòèðèø æàðà¸íëàðè áèëàí ÷àìáàð÷àñ áî²ëè³, ÷óíêè µàð
èêêè µîëäà µàì ìàúëóìîòëàð (ýëåêòðîí äàðñëèêëàð, ³´ëëàí-
ìàëàð, ìàúëóìîò àõáîðîòëàðè âà µîêàçîëàð)íè òèçèìëàøòè-
ðèø âà òàñíèôëàøãà ò´²ðè êåëàäè. Òóðëè óíèâåðñèòåò âà êó-
òóáõîíàëàðäà ê´ï µîëëàðäà áèðèí÷è ³àðàøäà ìàçêóð êóòóáõî-
íà ¸êè îëèé ´³óâ þðòèíèíã ýµòè¸æëàðèíè ò´ëà ³îíäèðóâ÷è
õóñóñèé êóòóáõîíà ôîðìàòëàðè, êàòàëîãëàðíè ÿðàòèø âà ³àéòà
èøëàø äàñòóðëàðè ÿðàòèëàäè. Áó îäàòäà áîø³à ìàúëóìîòëàð
áàçàñèãà, õàë³àðî êóòóáõîíà òèçèìëàðèãà êèðèø ó÷óí àõáî-
ðîò-ëèíãâèñòèê íîìóâîôè³ëèêêà îëèá êåëàäè, æàµîí àõáî-
ðîò ìàêîíèãà é´ë ̧ ïèëàäè. Ê´ïèí÷à ýëåêòðîí äàðñëèêëàð äåé-
èëãàíäà èëìèé àñîñëàíìàãàí ìåòîäèêàäàí ôîéäàëàíãàí µîëäà
ñêàíèðëàíãàí àõáîðîòëàðíèíã òèçèìëàøòèðèëìàãàí ò´ïëàìè
òóøóíèëìî³äà. Áóíäàí òàø³àðè ìàúëóìîòëàðíè èçëàø âà ñà³-
ëàøíèíã çàìîíàâèé òåõíîëîãèÿëàðè òàëàáëàðèãà æàâîá áåð-
ìàéäèãàí äàñòóðèé âîñèòàëàð ÿðàòèëìî³äà âà óëàðäàí ôîéäà-
ëàíèëìî³äà. Áó î³ëàíìàãàí ñàðô-õàðàæàòëàðãà, àõáîðîòëàðíè
òàêðîðëàøãà, àõáîðîòíè èçëàø âà ³àéòà èøëàø òåçëèãè é´³î-
ëèøèãà îëèá êåëàäè. Ò´ëè³ ìàòíëè ìàúëóìîòëàð áàçàñèíè ÿðà-
òèø ìà³ñàäèäà áóíäàé áóòóí áîøëè äàñðëèêëàð, æóðíàëëàð,
ìà³îëàëàð ñêàíèðëàíàäè; ÿðàòèëãàí ìàúëóìîòëàð áàçàñèäàí
êåðàêëè àõáîðîòíè ³àíäàé ³èëèá òîïèø ìóìêèí, äåãàí ìó-
µèì ìàñàëàíè µàë ýòèø µà³èäà óìóìàí áîø ³îòèðèëìàéäè.
Àëáàòòà, àõáîðîò µàæìè êàì á´ëãàíäà áó êàòòà ³èéèí÷èëèê
òó²äèðìàéäè. Áèðî³ îäàòäà æèääèé ìàúëóìîòëàð áàçàñè óçî³
âà³òãà µàìäà óçëóêñèç ò´ëäèðèø âà ðèâîæëàíòèðèø ó÷óí ÿðà-
òèëàäè. Øó ñàáàáëè ÌÒ òèçèìëàðè ðèâîæèãà êóòóáõîíà æàðà-
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¸íëàðèíè àâòîìàòëàøòèðèø ìàñàëàëàðè áèëàí óçâèé àëî³àäà
³àðàø çàðóð âà áîç óñòèãà ðåæàëàøòèðèø, àõáîðîòëàðíè òè-
çèìëàøòèðèø, òåçêîð ôîéäàëàíèøíè âà ñàìàðàëè èçëàøíè
òàøêèë ýòèø âàçèôàëàðè åòàê÷è ´ðèíëàðäàí áèðèãà îëèá ÷è-
³èëèøè êåðàê.

ÌÒ òèçèìëàðèíè èøëàá ÷è³èø âà òàä³è³ ³èëèø ìàñàëàëà-
ðèãà ´çëàðèíè áà²èøëàãàí òóðëè ìóàëëèôëàðíèíã èøëàðèíè
´ðãàíèø âà òàµëèë ³èëèø åòòèòà àñîñèé æèµàòãà óð²ó áåðèø
ìóìêèíëèãèíè ê´ðñàòäè. ÌÒ òèçèìèãà ´òèøãà äîèð èøëàðíè
òàøêèë ýòèøäà ³óéèäàãè æèµàòëàðãà ýúòèáîð ³àðàòèø çàðóð:

• ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø;
• àõáîðîò òàúìèíîòè;
• ´³óâ äàñòóðëàðè;
• êàäðëàðíè ³àéòà òàé¸ðëàø;
• òàëàáàëàðãà ê´ðñàòèëàäèãàí õèçìàòëàð;
• ìàñîôàâèé òàúëèì òèçèìèäà òàëàáàëàðíè ´³èòèø;
• Ìàñîôàâèé òàúëèì òèçèìèäà ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðèíè

µèìîÿ ³èëèø.
Ìàçêóð ìîíîãðàôèÿ ÌÒ òèçèìëàðèíè òóçèøãà äîèð ìåòî-

äèê ³´ëëàíìà ýìàñ. Óíäà ÌÒíèíã êîíöåïòóàë ìàñàëàëàðèãà
ê´ïðî³ ýúòèáîð ³àðàòèëäè âà æàµîííèíã åòóê îëèìëàðè òîìî-
íèäàí áàæàðèëãàí èøëàð òàµëèë ³èëèíäè. Óëàð ÌÒ òèçèìèäà
Èíòåðíåòäàí ôîéäàëàíèø á´éè÷à ê´ï éèëëèê òàæðèáàãà ýãà
á´ëèø áèëàí áèðãà áèëèì îëèøíèíã ÿíãè òèçèìèíè ³´ëëàãàí
´³óâ þðòëàðèäà ÌÒíèíã òàøêèëèé òóçèëìàãà, òàúëèì äàðà-
æàñè ñàìàðàäîðëèãèãà òàúñèðèíè µàìäà ´³óâ æàðà¸íè áèëàí
áî²ëè³ áîø³à ìóµèì îìèëëàðíè ´ðãàíãàí. Àìàëãà îøèðèëãàí
òàµëèëëàð, åòàê÷è óíèâåðñèòåòëàð òàæðèáàñè âà òàä³è³îòëà-
ðè àñîñèäà ÌÒíè ðèâîæëàíòèðèøíèíã òóðëè é´íàëèøëàðèãà
äîèð áàúçè òàâñèÿëàð áåðèëäè.

¤ç óíèâåðñèòåòè, èíñòèòóòè ̧ êè êîëëåæèíèíã ́ ³óâ æàðà¸íèäà
ÌÒíè ðèâîæëàíòèðèø ñòðàòåãèÿñèíè èøëàá ÷è³èøãà, áèëèì
îëèø ìåõàíèçìëàðèíè êåíãàéòèðèø ó÷óí ÌÒ óñóëëàðèäàí ôîé-
äàëàíèøãà, òàúëèì æàðà¸íèäà Èíòåðíåò èìêîíèÿòëàðèäàí ôîé-
äàëàíèøíèíã èë²îð òåõíîëîãèÿëàðèíè ³´ëëàøãà ³àðîð ³èëèá,
ìóµèì ³àäàì òàøëàãàí òàøàááóñêîð êèøèëàð ó÷óí ìàçêóð òàµëèë
ìàòåðèàëëàðè âà òàêëèôëàð ôîéäàëè á´ëàäè, äåãàí óìèääàìàí.

Ìóàëëèô
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1. ÑÒÐÀÒÅÃÈÊ ÐÅÆÀËÀØÒÈÐÈØ

Ôàîëèÿòíè ò´²ðè ðåæàëàøòèðèø µàð áèð èøíè áîøëàøäà
äîèì ìóâàôôà³èÿò êåëòèðàäè. Áó ìóðàêêàá òàøêèëèé òóçèë-
ìàãà âà ê´ïëàá àëî³àëàðãà ýãà òèçèì ñèôàòèäà ÌÒãà µàì òà-
àëëó³ëè. ÌÒ òèçèìëàðèíè æîðèé ýòèø á´éè÷à åòàê÷è ìàìëà-
êàòëàð òàæðèáàñè àéíàí ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèøäà é´ë ³´éèë-
ãàí õàòîëàð µàì êàòòà ìîääèé çàðàð êåëòèðèøèíè, µàì áåµóäà
âà³ò ñàðôëàíèøèãà ñàáàá á´ëà¸òãàíèíè ê´ðñàòìî³äà.

ÌÒ òèçèìèäà ðåæàëàøòèðèø íèìà äåãàíè?
Ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø áó – ÌÒ òàøêèë ýòèøäà ôóíêöè-

ÿëàð, ìàæáóðèÿòëàð âà ðåñóðñëàðíè òà³ñèìëàø, øóíèíãäåê óøáó
ôóíêöèÿëàð âà âàçèôàëàðíè áàæàðèøíèíã àíè³ ìóääàòëàðèíè
áåëãèëàøäèð.

ÌÒíè ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø ³óéèäàãè ñàâîëëàðãà æà-
âîá áåðèøè êåðàê:

• ÌÒ òåõíîëîãèÿëàðèíè ìóâàôôà³èÿòëè ð´¸áãà ÷è³àðèø
ó÷óí ³àíäàé ìîääèé ðåñóðñëàð áèçãà çàðóð?

• Óøáó ðåñóðñëàðíè ³àíäàé ñàìàðàëè òà³ñèìëàø ìóìêèí?
• ÌÒíè ð´¸áãà ÷è³àðèøäà ôóíêöèÿëàðíè êèì áàæàðàäè

âà óëàðíèíã ðîëè ³àíäàé? Èøëàðíè òàøêèë ýòèø ó÷óí êèì
æàâîáãàð âà ³àé äàðàæàäà æàâîáãàð?

• Áåëãèëàíãàí ìà³ñàäëàð âà âàçèôàëàð ³àíäàé ìóääàòëàð-
äà áàæàðèëèøè êåðàê?

  ÌÒ òèçèìèãà ́ òèø ́ ³èòèø âà áèëèì îëèø òåõíîëîãèÿëà-
ðè ìàñàëàëàðèíè ê´ðèá ÷è³èøíè íàçàðäà òóòèáãèíà ³îëìàé,
áàëêè ìàúìóðèé áîø³àðóâäà, ìàúìóðèÿò âà ´³óâ þðòè ïðî-
ôåññîð-´³èòóâ÷èëàðè èøèäà ´çãàðèøëàðãà, ìàáëà²ëàðíè
òà³ñèìëàøãà îëèá êåëàäè. ßúíè, ñ´ç ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèøãà
ÿíãè÷à ¸íäàøóâëàð µà³èäà áîðìî³äà. De Neufville (1986) «ðå-
æàëàøòèðèø – æàìèÿò ó÷óí ³àðîðëàð ñèôàòèíè ÿõøèëàø âà
óíèíã êåëàæàãèãà òàé¸ðãàðëèê ê´ðèøãà ì´ëæàëëàíãàí ñàúé-
µàðàêàòëàð ìàæìóèäèð» äåá òàúêèäëàéäè. Øóíäàé ³èëèá, ñòðà-
òåãèê ðåæàëàøòèðèø íàôà³àò á´ë²óñè õàòòè-µàðàêàòëàð õðî-
íîëîãèÿñèíè, áàëêè ³àðîðëàð âà µîëàòëàðíè ÿõøèëàø òèçè-
ìèíè áåëãèëàá áåðèøè êåðàê.

ÌÒ ìàñàëàëàðè áèëàí èëìèé òàä³è³îò ìàâçóñè ñèôàòèäà
øó²óëëàíóâ÷è áèð ³àòîð îëèìëàð ÌÒíè ñòðàòåãèê ðåæàëàø-



8

òèðèø ýíã ìóµèì áîñ³è÷ äåá µèñîáëàéäèëàð (Aoki & Pogroszewski,
1998; Hache, 2000; Miller, 1998; Moore, 1994, Richart, 2002; Saba,
2000). Hache (2000). Ðåêòîðàò âà äåêàíàò, øóíèíãäåê ́ ³èòóâ÷è-
ëàð èøíè ÌÒãà àëîµèäà íàçàð ¸êè ÌÒíèíã êîíöåïöèÿñèäàí
áîøëàãàíëàðèäà, ÌÒ òåõíîëîãèÿëàðèíè æîðèé ýòèø îõèð
î³èáàò òàøêèëèé ìàäàíèÿòäà ´çãàðèøëàðãà îëèá êåëèøèíè
òóøóíèøëàðè êåðàê, äåá èçîµ áåðàäè. ÌÒ ìàúìóðèé âà òàø-
êèëèé òóçèëìàñè ´³èòóâ÷è, òàëàáà, äåêàí âà µîêàçîëàðíèíã
ìóëî³îòèãà é´íàëòèðèëãàí µîëäà ³óðèëãàí àíúàíàâèé òàúëèì-
íèíã ìàâæóä äàñòóðëàðè îáðàçèãà àéëàíèá ³îëèøè ìóìêèí
ýìàñ (Miller, 1998; Saba, 2000; Aoki âà Pogroszewski, 1998;
Moore, 1994). ÌÒíè æîðèé ýòèøäà ìàúìóðèé áîø³àðóâ, òàëà-
áàëàð ó÷óí õèçìàòëàð, ñèíôäàí òàø³àðè ´³èòèø, êîíñóëüòà-
öèîí òèçèì – áàð÷à óøáó ñîµàëàð ÌÒíè ìóâàôôà³èÿòëè ð´¸áãà
÷è³àðèø ó÷óí òàµëèë ³èëèíãàí âà çàðóð á´ëñà ́ çãàðòèðèëèøè
êåðàê. ÌÒ êîíöåïöèÿñèíèíã ´çèíè ê´ðèá ÷è³èøäà ð´é áåðè-
øè ìóìêèí á´ëãàí òàøêèëèé âà ́ ³óâ äàñòóðëàðèäàãè ́ çãàðèø-
ëàðíè, øó áèëàí áèðãà èíñîí ðåñóðñëàðèíè µàìäà ìîääèé
ðåñóðñëàðíè òà³ñèìëàøäàãè ´çãàðèøëàðíè µàì µèñîáãà îëèø
çàðóð (Bloomfield, 1993).

Berge and Mrozowski (2001), Care and Scanlan (2001), Chute
et al. (1999), Robinson (2000), Verduin and Clark (1991), Walton
(2001), and Willis(2000) ðåæàëàøòèðèø áîñ³è÷è ÌÒäà àëîµè-
äà àµàìèÿòãà ýãà äåá ³àéä ýòàäèëàð, Gellman-Danley, âà Fetzner
(1998) ñàìàðàëè ðåæàëàøòèðèø âà îëèé ´³óâ þðòëàðèíèíã
òàøêèëèé ñè¸ñàòèíè ðèâîæëàíòèðèø ìàñîôàäàí òóðèá
´³èòèøíèíã ÿõøè áîø³àðèëàäèãàí äàñòóðèíè ÿðàòèø èìêî-
íèíè áåðàäè äåá òàúêèäëàéäè. Áó ðåæàëàøòèðèø ìîääèé ðå-
ñóðñëàðíè ñàìàðàëè ñàðôëàø èìêîíèíè áåðàäè (ìàñàëàí, ê´ï
éèëëàð äàâîìèäà áåëãèëàíãàí ìà³ñàäëàðíè ð´¸áãà ÷è³àðèø
ó÷óí áèð ³àí÷à ïàêåòíè ýìàñ, ÌÒ á´éè÷à äàñòóðëàðíèíã áèð
ïàêåòèíè õàðèä ³èëèø ëîçèì).

ÌÒ äàâðèäà ́ ³óâ þðòëàðèíèíã òàøêèëèé òóçèëìàñè âà óìó-
ìàí òàúëèì òèçèìè ³àíäàé á´ëèøè êåðàê? Àëîµèäà êàôåäðà-
ëàð, ôàêóëüòåòëàð âà µàòòî óíèâåðñèòåòëàð áèð-áèðëàðè áè-
ëàí ³àíäàé ìóíîñàáàòäà á´ëèøëàðè êåðàê? ÌÒ òèçèìèäàí
ôîéäàëàíèø ôóíêöèÿëàðè, ìàæáóðèÿòëàðè âà µó³ó³ëàðèíè
³àíäàé òà³ñèìëàø ìóìêèí? Ýëåêòðîí ðåñóðñëàðíè òóçèø âà
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óëàðäàí ôîéäàëàíèøíè êèì íàçîðàò ³èëèøè êåðàê âà ÌÒíèíã
ìàçìóíèé íåãèçèíè øàêëëàíòèðèø ìåõàíèçìëàðè ³àíäàé?

Àìåðèêàäà îëèé òàúëèì òóçèëìàñè XVII àñðäà áèðèí÷è
óíèâåðñèòåò (Farrington âà Yoshida, 2000) î÷èëãàíäàí áó¸í
íèñáàòàí ´çãàðìàãàí âà áàð³àðîðäèð. Ìàçêóð òóçèëìà îììà-
âèé èøëàá ÷è³àðèø àñðèäà, àõáîðîò ÷åêëàíãàí, ìîëèÿëàø-
òèðèø ó÷óí êåíã ìàíáàëàð ìàâæóä á´ëãàí âà òàúëèì òåõíîëî-
ãèÿëàðèãà êè÷èê ´çãàðòèðèøëàð êèðèòèëãàí äàâðäà òàøêèë
òîïäè (Richart, 2002). Áóãóíãè êóíäà èííîâàöèÿëàð âà ðà³îáàò
òàúëèì ìóµèòèãà æèääèé òàúñèð ê´ðñàòàäè. Øó ñàáàáëè æàìè-
ÿò îëèé òàúëèì òèçèìè ó÷óí æèääèé òàëàáëàðíè áåëãèëàéäè
âà êàòòà ñàìàðà êóòàäè (Carr-Chellman, 2000). Îëèé òàúëèì
ìóàññàñàëàðè êàòòà ìóàììîëàðãà âà òóçèëìàâèé ´çãàðèøëàðãà
øàé á´ëèøè êåðàê (Bates, 1997; Kriger, 2001). Òàøêèëîò ðåæà-
ëàðèãà ÌÒíè æîðèé ýòèø áèëàí óëàðíèíã òóçèëìàñè ³àéòà
ê´ðèá ÷è³èëèøè ìóìêèí (Hanna, 1998; Prestera & Moller, 2001;
Saba, 2002).

Òàúëèì òèçèìè µîëàòèíèíã ÌÒ æîðèé ýòèëãàíäàí îëäèí
âà óíäàí êåéèíãè òàµëèëè ÌÒ óíèâåðñèòåòíèíã òàøêèëèé òó-
çèëìàñèãà âà óíèíã òàø³è äóí¸ áèëàí ́ çàðî ìóíîñàáàòèãà àí÷à
æèääèé ´çãàðèøëàð êèðèòèøèíè ê´ðñàòìî³äà. Áîçîð òàëàáè
àââàë òàúëèìãà äàõëäîð á´ëìàãàí é´íàëèøëàðäà ´çèíè íàìî-
¸í ýòà áîøëàéäè (Hanna, 1998; Thompson, 1999). Îëèé òàúëèì
èíòåíñèâ ðà³îáàò âà òèæîðàò ðèâîæè òóôàéëè ãëîáàë è³òèñî-
äè¸òãà òîáîðà ê´ïðî³ êèðèá áîðàäè (Bates, 1997; Rumble, 2000;
Taylor & Swannell, 2001; Turoff, 1998). Îëèé òàúëèì µîêèìèÿ-
òèíèíã òà³ñèìëàíèøè µàì ÿêêà òàðòèáäàãè øàõñëàð áèëàí,
µàì òàøêèëîòëàð áèëàí ³àéòà ê´ðèá ÷è³èëàäè, áîø³àðóâ÷è-
ëàð ´çëàðèíèíã ýñêèðãàí ¸íäàøóâëàðè áèëàí æèääèé ðàâèø-
äà ³àéòà ´ðãàíèøè âà «é´íàëèø»íè ´çãàðòèðèøè ¸êè ´ðíèíè
á´øàòèá áåðèøè êåðàê (Carr-Chellman, 2000;Hughes, 2001).
Îëèé òàúëèì òîáîðà µàìêîðëèê, òåõíîëîãèÿëàð âà òóçèëìà-
âèé èñëîµîòëàðãà áî²ëè³ á´ëèá áîðàâåðàäè.

Çàèô ìóàññàñàëàð âà á´ëèìëàðíè êó÷ëèðî³ ³èëèø, ðåñóðñ-
ëàðíè áèðëàøòèðèø âà ³àéòà-³àéòà õàðàæàò ³èëèøíèíã îë-
äèíè îëèø ó÷óí µàìêîðëèê þçàãà êåëàäè. Òàëàáàëàðãà áóíäàé
õèçìàòëàð ê´ðñàòóâ÷è îëèé ´³óâ þðòëàðè îíëàéí òàëàáàëàð
ó÷óí ´ç ðåñóðñëàðèíè áèðëàøòèðà îëèø ìà³ñàäèäà Êîíñîð-
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öèóìëàð òóçàäèëàð (Farrington & Yoshida, 2000; Hanna, 1998).
Òàëàáàëàð âèðòóàë äàðàæàãà åòèø ó÷óí óëàðíèíã àëîµèäà-àëîµè-
äà äàñòóðëàðèíè áèðëàøòèðèøãà ³îäèð á´ëàäè. ßúíè óëàð òóðëè
ìóàññàñàëàðíèíã êóðñëàðè âà äàñòóðëàðèíè áèðëàøòèðèá, µàð
áèð òàëàáàíèíã óíèêàë äàñòóðèíè ÿðàòàäèëàð (Garrison, 1989;
Hawkins, 2000).

¤³óâ ðåæàñè âà èíñòðóêöèÿëàð µàì ´çãàðèøëàðãà ó÷ðàéäè.
¤³èòóâ÷èíèíã ðîëè µàð äîèì µàì îíëàéí ìóµèòèãà áî²ëè³
á´ëàâåðìàéäè. ¤³èòóâ÷è ó÷óí ́ ³óâ ìàòåðèàëèíè ÿðàòèø æèä-
äèé ´çãàðèøëàðãà ó÷ðàìàéäè. ¤³óâ ðåæàñèíèíã ìàçìóíè áè-
ëàí øó²óëëàíóâ÷è ìóòàõàññèñëàð ³àéñè ìàòåðèàë îíëàéíäà
òà³äèì ýòèëèøèíè µàë ³èëàäè. Ìåòîäèê äèçàéíåð óøáó ìàòå-
ðèàëëàð òà³äèìîòèíè ëîéèµàëàøòèðàäè âà òåõíèê ìóòàõàññèñ
áåâîñèòà îíëàéí êóðñëàðíè ÿðàòàäè.

Óøáó ôèêðãà ³àðøè ÷è³èø ìóìêèí, ÷óíêè áèçíèíã ôèêðè-
ìèç÷à, ´³èòóâ÷èäàí áîø³à µå÷ êèì îíëàéíäà ÿõøè òà³äèìîò
´òêàçà îëìàéäè âà óíèíã ìàòåðèàëè ́ çëàøòèðèëèøèíè µå÷ êèì
óíèíã÷àëèê íàçîðàò ³èëà îëìàéäè. Øó ñàáàáëè ÿ³èí êåëàæàêäà
´³èòóâ÷èãà âîñèòà÷èñèç ´çèíèíã ´³óâ îíëàéí êóðñèíè òóçèá
÷è³èø èìêîíèíè áåðóâ÷è âîñèòàëàð ðèâîæëàíòèðèëàäè.

¤³èòóâ÷è òåãèøëè êóðñäàí òàµñèë îëóâ÷è òàëàáàëàð áèëàí
îíëàéí àëî³à ´ðíàäàäè (Grunert, 1997; Kriger, 2001; Òýéëîð è
Swannell, 2001; Young, 2002). Øóíäàí áîøëàá ´³èòóâ÷è ìàú-
ðóçàëàð ̧ çèø âà êóðñ ìàòåðèàëëàðèíè ÿðàòèø ó÷óí âà³ò ñàðô-
ëàá ´òèðìàéäè, óëàð áèëàí ÿêêàìà-ÿêêà ìóíîñàáàòëàðãà êè-
ðèøèø ó÷óí îíëàéí òàëàáàëàð áèëàí ́ çàðî µàìêîðëèê ³èëèøãà
ê´ïðî³ âà³ò ñàðôëàéäè (Farrington âà Yoshida, 2000; Reigeluth
âà Avers,1997). Òàúëèì ÿêêà òàðòèáäàãè æàðà¸íãà àéëàíèá,
´³èòóâ÷è âà òàëàáà ìàø²óëîòëàðíè ́ òêàçèá þáîðìàéäè (Darnell
âà Rosenthal, 2000; Rogers, 2001).

Òàëàáàëàð ó÷óí ê´ïãèíà õèçìàòëàð àíà øó õèçìàòëàðíè ÿðà-
òóâ÷èëàðäàí õîëè òàðçäà àìàëãà îøèðèëèøè ìóìêèí. Ìàñà-
ëàí, âèðòóàë êèòîá ä´êîíëàðè ê´ï÷èëèê îëèé ´³óâ þðòëàðè
ó÷óí ôàîëèÿò ê´ðñàòàäè. Îíëàéí ìàø²óëîòëàðãà ³àòíîâ÷è òåõ-
íèê ìóòàõàññèñëàð îëèé ´³óâ þðòè õîäèìè á´ëìàñëèãè ìóì-
êèí. (Darnell and Rosenthal, 2000; Graves, 2000; Lloyd, 2000;
Turoff, 1998). È÷êè âà òàø³è ðåñóðñëàð ´ðòàñèäàãè áó ´çàðî
ìóíîñàáàò ÿíãè ìàúìóðèé æàðà¸íëàðíèíã ïàéäî á´ëèøèãà îëèá
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êåëàäè âà áîø³àðóâíèíã ÿíãè òóçèëìàëàðèíè ðèâîæëàíòèðè-
øè ìóìêèí (Hanna,1998; Òýéëîð âà Swannell, 2001; Turoff,
1998). Ìàúìóðëàð ê´ïðî³ òèæîðàò ôàîëèÿòè òóðè ñèôàòèäà
óëàðíèíã ìóàññàñàëàðèíè áîø³àðàäè (Green, 2001; «Online
Learning,» 2002).

   ÌÒ ìóâàôôà³èÿòëè á´ëèøè ó÷óí ó ñàìàðàëè òàøêèëèé òó-
çèëìàãà àéëàíèøè êåðàê («A Workplan,» 2001; Bates,1997; Bothel,
2001; Morrow, 1999; Rahman, 2001). Àíúàíàâèé òàëàáàëàð øàµàð-
÷àëàðè âà óíèâåðñèòåòëàð é´³îëèá êåòìàéäè (Hanna, 1998), áèðî³
òàøêèëèé ´çãàðèøëàð þç áåðàäèêè, áó ÌÒ ´çãàðèøè âà ðèâîæ-
ëàíèøè áèëàí áî²ëè³ á´ëèá, óëàð òàëàáàëàð ýµòè¸æëàðèãà ñàìà-
ðàëè æàâîá áåðóâ÷è òàúëèì òèçèìèãà îëèá êåëàäè.

Îëèé ´³óâ þðòëàðè íèµîÿò ÌÒ äàñòóðëàðèíè ðåæàëàøòè-
ðèøäà òàúëèìíèíã àíúàíàâèé òèçèìèãà ³àðàãàíäà ÌÒ òèçè-
ìèäà òàµñèë îëóâ÷è òàëàáàãà ê´ïðî³ òàúëèì îëèø èìêîíèÿò-
ëàðèíè ÿðàòèá áåðèø çàðóðëèãèíè òóøóíèá åòàäè.

ÌÒãà òààëëó³ëè ê´ï÷èëèê ðåæàëàð àëîµèäà µóææàòëàðãà
ýìàñ, ðåæàëàøòèðèøíèíã òåãèøëè ñòðàòåãèê µóææàòëàðèãà
êèðèòèëãàí. Hache (2000) ÌÒíè ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèøíè
ò´ëè³ ´ðãàíèá ÷è³äè âà áó òàðà³³è¸ò ó÷óí ðåñóðñëàðíè æèä-
äèé ðàâèøäà òåæàø èìêîíèíè áåðóâ÷è, òàúëèì æàðà¸íëàðè
âà ´³èòèø òåõíîëîãèÿëàðèíè áèðëàøòèðóâ÷è µà¸òèé âîñèòà
äåãàí ³àðîðãà êåëäè. Stone âà áîø³àëàð (2001) µàì ÌÒ äàñòó-
ðè, àãàð ó ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèëãàí á´ëñà, ìóâàôôà³èÿòëè
á´ëèøèíè òàúêèäëìî³äà. 21- àñðäà ñèôàòëè òàúëèìíè òàúìèí-
ëàø ìà³ñàäèäà ðåæàëàøòèðèøãà òèçèìëè ¸íäàøèø êåðàê
(Frances, Pumerantz, & Caplan, 1999; Kemp, 2000).

ÌÒãà òààëëó³ëè ñòðàòåãèê ðåæàëàðíè èøëàá ÷è³èøäà óíèíã
áàð÷à èøòèðîê÷èëàðèíèíã ìàíôôàòëàðè, òàæðèáàñè, àµàìè-
ÿòèíè µèñîáãà îëèø çàðóð (Drucker, 1986; Hache, 2000; Morrow,
1999; Ohler & Warlick, 2001). Àôñóñêè, ÌÒíèíã ê´ï÷èëèê äà-
ñòóðëàðè êîíöåïöèÿñèç âà àñîñèé ìà³ñàäëàðñèç ð´¸áãà ÷è³à-
ðèëãàí (Bothel, 2001). Òàæðèáà îëèé ´³óâ þðòèíèíã µàì ìàú-
ìóðèÿòè, µàì ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàðè óøáó æàðà¸íãà ³´øèë-
ãàíäà ÌÒ äàñòóðëàðèíè ðèâîæëàíòèðèø á´éè÷à ñòðàòåãèê ðå-
æàëàð ýíã ñàìàðàëè ýêàíëèãèíè ê´ðñàòìî³äà (Bloomfield, 1993;
Hughes, 2001). Tosh, Miller, Rice, âà Newman (2000). Äåêàíàò
âà ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàð ýíã áîøèäàí áîøëàá ÌÒíè ð´¸áãà
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÷è³àðèø ó÷óí óñòóâîðëèêëàðíè, ñè¸ñàòíè, âà òàðòèá-³îèäà-
ëàðíè áåëãèëàøãà æàëá ýòèëãàí á´ëèøè êåðàê. ÌÒãà æàëá ýòèë-
ãàí øàõñëàðíèíã ìóàéÿí ìàæáóðèÿòëàðèíè àââàë áîøäàí àíè³-
ëàá îëìàé òóðèá, ê´ï÷èëèê ìóàììîëàð µàë ³èëèíèøè ìóì-
êèí ýìàñ âà ñàâîëëàð òàðòèáñèçëèêëàðíè êåëòèðèá, æàâîáñèç
³îëèøè ìóìêèí.

Draves (2000) àãàð ïóõòà ñè¸ñàò þðèòèëñà µàìäà òàðòèá-
òàîìèëëàð âà ñòðàòåãèÿëàð òàíã ìóàììîëàðãà ³àðàòèëãàí á´ëñà,
ÌÒ òèçèìèãà ´òèøäà ìîñëàøèø äàðàæàñè ¸êè ïî²îíàñè ñà-
ìàðàëè á´ëàäè, äåá òàúêèäëàäè. ÌÒ äàñòóðëàðèíè àìàëãà îøè-
ðèø ó÷óí ìà³ñàä âà âàçèôàëàðíè áåëãèëàá îëèøãà áàð÷à ìàí-
ôààòäîð øàõñëàðíè æàëá ýòèø âà óøáó æàðà¸íãà æàëá ýòèë-
ãàí µàð áèð øàõñ ÌÒãà äîèð ìóàììîëàðíè òóøóíèøè ìàú-
ìóðëàð ÌÒ áèëàí áî²ëè³ óñòóâîðëèêëàð âà ÷åêëîâëàðíè áåë-
ãèëàá îëèøèãà ê´ìàêëàøàäè. Áó ´çãàðèøëàðãà ò´ñ³èíëèê
³èëèøíè êàìàéòèðóâ÷è êó÷ëè ñòðàòåãèÿëàðíèíã ïàéäî á´ëè-
øèãà îëèá êåëàäè.

Ê´ðèá ÷è³èëãàí èøëàðäà, áàðèáèð, íó³òàè íàçàðíè ðè-
âîæëàíòèðèø âà ÌÒíè ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèøäà åòàê-
÷èëèê ðîëèíè êèì áàæàðèøè êåðàê äåãàí ñàâîëëàðäà ÿê-
äèëëèêíè òîïèø ³èéèí. Care and Scanlan (2001) âà Mills âà
Paul (1993) ôèêðè÷à, ðåêòîðàò âà äåêàíàò ÌÒãà òààëëó³ëè
ðåæàíè ðèâîæëàíòèðèøäà ðàµáàðëèê âà åòàê÷èëèê ³èëè-
øè êåðàê. Ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø µàðàêàò÷àí âà ́ çãàðóâ-
÷àí á´ëèá, òàúëèì òèçèìèäà ́ çãàðèøëàð ìàäàíèÿòèãà ³àðà-
òèëãàí (Hache, 2000), øóíèíã ó÷óí ñòðàòåãèê ðåæàëàøòè-
ðèøãà òààëëó³ëè æàðà¸íëàð ìàúìóðèÿò ìàæáóðèÿòëàðèíèíã
áîøèäà á´ëèøè êåðàê, ÷óíêè óíèíã âàçèôàñè ´çãàðèøëàð
íàòèæàñèäà ïàéäî á´ëàäèãàí ìóàììîàðíè åíãèëëàøòèðèø-
äàí èáîðàòäèð.

Áîø³à òàðàôäàí, á´ëàê ìóàëëèôëàð ÌÒ òåõíîëîãèÿñèäà
îëäèíãà ñèëæèø ó÷óí òóçèëàäèãàí ðåæà óíãà àëî³àäîð á´ëãàí
µàð áèð êèøèíè æàëá ýòà îëàäèãàí á´ëèøè êåðàê, äåá µèñîá-
ëàéäèëàð. Schifter (2000), Kriger (2001), Myers âà Ostash
(2001), âà Rockwell, Schauer, Fritz, âà Marx (2000) ôàêóëü-
òåò (äåêàíàò âà ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàðíèíã) åòàê÷èëèãè-
ñèç ôàêóëüòåò ´çãàðèøëàðãà ìîéèë á´ëìàñëèãè ìóìêèí,
äåãàí ôèêðíè áèëäèðàäèëàð. Weigel (2000) ´çãàðèøëàð êè-



13

ðèòóâ÷è ôàêóëüòåò êóðñëàð ñèôàòè ÿõøèëàíãàí òà³äèðàãè-
íà ñàìàðàëè èøëàéäè äåá µèñîáëàéäè. Äæîðäæ âà Camarata
(1996) íàôà³àò ìàúìóðèÿò, áàëêè ÌÒíè ðèâîæëàíòèðèø
æàðà¸íèäà èøòèðîê ýòà¸òãàíëàðíèíã áàð÷àñè åòàê÷èëèê
³èëèøè êåðàê, äåá òàúêèäëàãàí.

Husmann âà Miller (2001) ÌÒ òèçèìè æîðèé ýòèëãàí
îëèé ´³óâ þðòè ìàúìóðèÿòè øóíè òåç-òåç òàúêèäëàéäèêè,
ÌÒ äàñòóðè ôàêóëüòåòíèíã ³´ëëàá-³óââàòëàøèãà ìóµòîæ
á´ëãàí, ñàìàðàëè ÌÒíè ÿðàòèøäà ìàúìóðèÿòíèíã ðîëè
ñåçèëìàãàí. Ãàð÷è ìàúìóðëàð ÌÒ äàñòóðëàðèíèíã ò´ëè³
ñèôàòè âà ñàìàðàäîðëèãèãà æèääèé òàúñèð ê´ðñàòèø ó÷óí
êàòòà èìêîíèÿòëàðãà ýãà á´ëñà µàì óëàð ê´ïèí÷à ÌÒ îð³-
àëè ôàêóëüòåòëàðãà áåðèëãàí èìêîíèÿòëàðíè àíãëàá åòìàé-
äè (Garrison, 1989; Moore & Kearsley, 1996). ¤ç èøëàðè
áèëàí ìàø²óë á´ëãàí ìàúìóðëàð ÿíãè òåõíîëîãèÿíè,
´³èòóâ÷èëàð âà òàëàáàëàð äó÷ êåëãàí ìóàììîëàðíè òóøó-
íèá åòèøãà åòàðëè âà³ò àæðàòìàéäè (Garrison, 1989; Wenzel,
1999). Husmann âà Miller (2001) ìàúìóðëàð ÌÒ äàñòóðèíè
´çëàøòèðèø ýìàñ, áàëêè ôà³àò äàñòóðíè áîø³àðèøäà
´çëàðíèíã ðîëè áîðëèãèíè àíãëàéäèëàð, äåá òàúêèäëàéäè.
Óëàð ÌÒäà èæîáèé ´çãàðèøëàð ÿðàòèøäà ´çëàðèíèíã ³àí-
äàé òàúñèð êó÷èãà ýãà ýêàíëèêëàðèíè áèëìàéäèëàð (Dillon
& Cintron, 1997; Dooley & Murphrey, 2000). Íèìà á´ëãàíäà
µàì, ´³óâ þðòëàðèíèíã ìàúìóðëàðè ðåñóðñëàðíè òà³ñèì-
ëàá, á´ëàæàê èøòèðîê÷èëàðãà òàúñèð ê´ðñàòèá (McAlister,
Rivera, & Hallam, 2001), ´çãàðèøëàðíè ³´ëëàá-³óââàòëàá,
ò´ñè³ëàðíè åíãèá ´òèøäà µàìäà ´³èòóâ÷èëàð âà òàëàáàëàð
ìàíôààòëàðèãà äàõëäîð á´ëãàí æàðà¸íëàðíè àìàëãà îøè-
ðèá, áóíäàé äàñòóðëàðíèíã ñàìàðàäîðëèãèãà òàúñèð ê´ðñà-
òèø ó÷óí êàòòà ñàëîµèÿòãà ýãà (Berge, 1998).

ÌÒíèíã ñàìàðàëè òåõíîëîãèÿñèíè ´ðãàíãàí âà ´çëàøòèð-
ãàí ìàúìóðëàð µàðàêàò÷àí ñòðàòåãèÿíè ðèâîæëàíòèðàäè, òàú-
ëèìíèíã áîø³à ôàêóëüòåòëàð âà ́ ³óâ þðòëàðè ³´ëëàá-³óââàò-
ëàøè ìóìêèí á´ëãàí èæîáèé ìàäàíèÿòèíè ÿðàòèøãà ³îäèð
á´ëàäè (Robinson, 2000).

Ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèøäàí ìà³ñàä ìóàññàñàíè ÿíãè ìó-
µèòãà ìîñëàøòèðèø èìêîíèíè áåðóâ÷è óñóëëàðíè ðèâæëàí-
òèðèøäàí èáîðàò (Rowley â Sherman, 2001). Áèç µîçèð àõáîðîò
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àñðèäà ÿøàìî³äàìèç, óíäà, àéíè³ñà òàúëèì ñîµàñèäà ê´ï
æàðà¸íëàð îíëàéí ðåæèìäà àìàëãà îøèðèëàäè. Ñòðàòåãèê ðå-
æàëàøòèðèø îëèé ´³óâ þðòëàðèãà ìóµèì òàøêèëèé æàð¸íäà
´ñèø âà ´çãàðèøëàð ÿñàø èìêîíèíè áåðàäè (Rogers, 2001).
ÌÒíèíã ñàìàðàëè äàñòóðèãà ýãà á´ëèøíè õîµëîâ÷è îëèé ´³óâ
þðòëàðè ôàíëàðíè øóí÷àêè îíëàéíãà æîéëàøòèðèø áèëàí
÷åêëàíìàñäàí òàúëèìíèíã áóíäàí ìóðàêêàáðî³ á´ëãàí áàð÷à
æèµàòëàðèíè µèñîáãà îëèøè êåðàê.

2. ÀÕÁÎÐÎÒ ÒÀÚÌÈÍÎÒÈ

Ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàð âà òàëàáàëàðíè çàðóð èëìèé-òàú-
ëèìèé àõáîðîò áèëàí òàúìèíëàø µîçèðãè çàìîí îëèé ´³óâ
þðòè òàðà³³è¸òèíèíã àñîñè µèñîáëàíàäè. Àõèð äîëçàðá, ìóí-
òàçàì ÿíãèëàá áîðèëàäèãàí àõáîðîòñèç èëìèé òàä³è³îòëàðíè
ðèâîæëàíòèðèø, òàúëèì æàðà¸íè ñàìàðàäîðëèãèíè îøèðèø
ìóìêèí ýìàñëèãè áàð÷àãà à¸í.

Òàúëèìíèíã èë²îð òèçèìè ôàí âà òåõíîëîãèÿ ñîµàñèäàãè
îõèðãè þòó³ëàðãà òàÿíãàí âà òàÿíàäè. Àãàð áèç ýñêèðãàí èë-
ìèé-òàúëèìèé àõáîðîòäàí, ́ ³èòèøíè òàøêèë ³èëèøíèíã ýñ-
êèðãàí óñóëëàðè âà òåõíîëîãèÿëàðäàí ôîéäàëàíñàê, òàúëèì
æàðà¸íèíèíã ñàìàðàäîðëèãè µà³èäà ãàïèðèø ³èéèí. Ýíäè-
ëèêäà àõáîðîò µàæìè éèëäàí-éèëãà îðòèá áîðìî³äà âà ó ýíã
³èììàò ìàµñóëîò ñèôàòèäà ìàäàíèÿò, òàúëèì, ôàí âà è³òè-
ñîäè¸ò ðèâîæèãà òàúñèð ê´ðñàòóâ÷è ìóµèì îìèë á´ëèá ³îëäè.
¥îçèðãè âà³òäà èëìèé-òàúëèìèé àõáîðîòíè òà³äèì ýòèø,
ñà³ëàø, åòêàçèø âà ³àéòà èøëàøíèíã ýëåêòðîí øàêëëàðèãà
´òèø îáúåêòèâ ðåàëëèêêà àéëàíäè âà óíè èñòåúìîë÷èãà åò-
êàçèøíèíã ýíã ñàìàðàëè âîñèòàñè á´ëèá ³îëäè. Àõáîðîòãà
Èíòåðíåò îð³àëè îíëàéí ðåæèìèäà êèðèø ¸êè ÑÄ òàøóâ÷è-
ëàðäà ìàúëóìîòëàð áàçàñèäàí ôîéäàëàíèø àíúàíàâèé ³î²îç
òåõíîëîãèÿñèãà ³àðàãàíäà èøëàø ñàìàðàäîðëèãèíè þç, µàòòî,
ìèíã ìàðòà îøèðàäè.

Øóíäàé ³èëèá, áèð òàðàôäàí, áèëèì îëèøíèíã ñàìàðà-
ëè âîñèòàëàðè á´ëèøè, èêêèí÷è òàðàôäàí, èëìèé-òàúëèìèé
àõáîðîòíèíã ìàíáàëàðè ìàâæóä á´ëèøè çàðóð. Áóãóíãè êóíäà
áèëèì ôîíäëàðè àñîñàí êóòóáõîíàëàðäà, óíèâåðñèòåòëàðäà
âà èõòèñîñëàøãàí àõáîðîò ìàðêàçëàðèäà øàêëëàíìî³äà. Àõ-
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áîðîòíè òà³äèì ýòèø âà åòêàçèøíèíã ýëåêòðîí øàêëèãà ́ òèø
àõáîðîò ìàññèâèäàí êåðàêëè áèëèìëàðíè îëèøíèíã ìóµèì
àñîñèãà àéëàíäè.

Àõáîðîò òàúìèíîòè (ÀÒ) äåéèëãàíäà, ´³èòèø âà ´³óâ ìà-
òåðèàëèíè ´çëàøòèðèø ó÷óí çàðóð á´ëãàí òèçèìëàøòèðèëãàí
àõáîðîòíèíã µàð õèë òóðëàðè òóøóíèëàäè. ÀÒ ìàâçóíè ´ðãà-
íèø ó÷óí çàðóð á´ëãàí äàðñëèêëàð, ´³óâ-ìåòîäèê ìàòåðèàë-
ëàð, ìàúëóìîòíîìà âà áîø³à àõáîðîòíè, øóíèíãäåê, óëàðíè
òåçëèêäà òîïèø ó÷óí õèçìàò ³èëàäèãàí êàòàëîãëàðíè ́ ç è÷èãà
îëàäè. ¤³óâ æàðà¸íèíèíã àõáîðîò òàúìèíîòè µîçèðãè âà³òäà
ìàúëóìîòëàðíè ³àéòà èøëàø, ñà³ëàø âà åòêàçèøíè àâòîìàò-
ëàøòèðèøíèíã çàìîíàâèé âîñèòàëàðèäàí ôîéäàëàíãàí µîëäà
ñàìàðàëè àìàëãà îøèðèëìî³äà.

ÀÒ ³óéèäàãè ìóµèì êîìïîíåíòëàðíè ´ç è÷èãà îëàäè:
• ýëåêòðîí êàòàëîãëàð;
• ýëåêòðîí äàðñëèêëàð áàçàñè;
• ìàúëóìîò-ìåòîäèê àáàäè¸òëàð ìàúëóìîòëàð áàçàñè;
• èëìèé âà òåõíèê ìàúëóìîòëàð áàçàñè;
• ìóëüòèìåäèÿ àõáîðîòè ìàúëóìîòëàð áàçàñè;
• òåñò ñèíîâëàðè ìàúëóìîòëàð áàçàñè.
 ÀÒíè òóçèøäà, îäàòäà, ³óéèäàãè õàòîëàðãà é´ë ³´éèëèøè

êóçàòèëàäè:
1) ´³óâ ìàòåðèàëèíèíã ýëåêòðîí êàòàëîãëàðè áèáëèîãðà-

ôèê àõáîðîò òà³äèì ýòèøíèíã õàë³àðî ôîðìàòëàðèíè µèñîá-
ãà îëìàãàí µîëäà òóçèëàäè ¸êè óìóìàí òóçèëìàéäè;

2) ýëåêòðîí äàðñëèêëàðíè ÿðàòèøíèíã èëìèé àñîñëàíãàí
ìåòîäèêàñè é´³. Ýëåêòðîí äàðñëèêëàð äåéèëãàíäà ê´ïèí÷à
ìàâçóãà òààëëó³ëè ñêàíåðëàíãàí ¸êè ÷îï ýòèëìàãàí àõáîðîò-
íèíã òèçèìëàøòèðèëìàãàí ìàññèâè òóøóíèëàäè;

3) ýëåêòðîí äàðñëèêëàð âà áîø³à ´³óâ ìàòåðèàëèíè èçëàø
âà ñà³ëàøíèíã çàìîíàâèé òåõíîëîãèÿëàðè òàëàáëàðèãà æàâîá
áåðìàéäèãàí äàñòóðèé âîñèòàëàð ÿðàòèëàäè ¸êè óëàðäàí ôîé-
äàëàíèëàäè.

Áó ýñà áåµóäà õàðàæàòëàðãà, àõáîðîòíè òàêðîðëàøãà, ìàú-
ëóìîòëàðíè èçëàø âà ³àéòà èøëàø òåçëèãèíèíã é´³îëèøèãà
îëèá êåëàäè.

ÌÒ òèçèìëàðèäà áèëèìëàðíèíã ñèôàòè âà äîëçàðáëèãè
ìàñàëàëàðè ýíã áèðèí÷è ´ðèíëàðãà ³´éèëèøè êåðàê. Òàúëèì
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ìàçìóíèíè ÿðàòèøäà áèç ìàçêóð ôàí ñîµàñè ðèâîæëàíèøè-
íèíã çàìîíàâèé òåíäåíöèÿëàðèíè ´çèäà èôîäà ýòàäèãàí âà
ìóíòàçàì ðàâèøäà ÿíãèëàá áîðèëàäèãàí ìàíáàëàðãà òàÿíèøè-
ìèç êåðàê. Ìàñàëàíèíã áîø³à òîìîíè – áó êåðàêëè ìàíáàëàð,
ýëåêòðîí äàðñëèêëàð, êèòîáëàð, ìà³îëàëàð âà µîêàçîëàðíè
ñàìàðàëè èçëàøíè òàøêèë ³èëèø.

Óøáó âàçèôàëàðíèíã áàð÷àñè ÌÒ àõáîðîò òàúìèíîòèíèíã
àñîñèé òàðêèáèé ³èñìëàðè µèñîáëàíàäè. Áóíäàí òàø³àðè,
ÌÒ àõáîðîò òàúìèíîòè – áó àõáîðîòëàð ìàññèâè, ìàúëó-
ìîòëàð áàçàñè àõáîðîòíè òàñíèôëàø âà êîäëàø òèçèìëàðè,
øó æóìëàäàí ìàúëóìîòëàðíè òà³äèì ýòèø âà åòêàçèø ôîð-
ìàòëàðè ìàæìóèäèð. Áîç óñòèãà íàôà³àò àëîµèäà ìàúëóìîò-
ëàð, áàëêè ýëåêòðîí äàðñëèêëàð, ìàúëóìîò-ìåòîäèê âà áî-
ø³à àõáîðîòëàð ìàúëóìîòëàð áàçàñèíèíã êîìïîíåíòëàðè
á´ëèøè ìóìêèí.

Àõáîðîò òàúìèíîòè ÌÒíèíã ìóµèì òàðêèáèé ³èñìè
µèñîáëàíàäè. Ó àâòîìàòëàøòèðèëãàí âà ýëåêòðîí êóòóáõî-
íàëàð, øóíèíãäåê óëàðãà õèçìàò ê´ðñàòèø òèçèìëàðèíè
ÿðàòèø ìàñàëàëàðè áèëàí óçâèé áî²ëè³ âà êàòòà ñàðô-õàðà-
æàòëàðíè òàëàá ³èëèøè ìóìêèí. Áó ýñà ê´ïèí÷à ÌÒ òèçèì-
ëàðèíè ÿðàòèø ó÷óí, øó æóìëàäàí µèñîáëàø òåõíèêàñèíè
âà äàñòóðèé òàúìèíîòíè õàðèä ³èëèø, äàñòóðëàøòèðèø ó÷óí
ñàðôëàíàäèãàí áîø³à õàðàæàòëàðäàí îðòè³ á´ëèøè ìóì-
êèí. Áèðî³ àãàð ÀÒíè âà óíèíã òàðêèáèé ³èñìëàðèíè òàø-
êèë ³èëèø õàë³àðî òàëàáëàð âà ñòàíäàðòëàðíè µèñîáãà îë-
ìàé, àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè ðèâîæèíè áàøîðàò ³èëìàé
òóðèá, ìàëàêàñèç áàæàðèëãàí á´ëñà, áàð÷à ñàúé-µàðàêòàëàð
áåµóäà á´ëèøè ìóìêèí.

Êóòóáõîíà ôîðìàòëàðèãà ³´éèëàäèãàí õàë³àðî òàëàáëàðãà
ðèîÿ ³èëìàñëèê, ÌÒ òèçèìëàðèíè èøëàá ÷è³èø âà óëàðäàí
ôîéäàëàíèø òàæðèáàñèíè åòàðëè÷à ´ðãàíìàñëèê ÌÒíè òàø-
êèë ýòèøäà é´ë ³´éèëàäèãàí êåíã òàð³àëãàí õàòîëàðäàí áèðè
µèñîáëàíàäè.

Àãàð ñèç ìàúëóìîòëàð ìàññèâèíè æàìëàá, ìàøèíà õî-
òèðàñèãà áèð ³àí÷à àõáîðîòëàðíè êèðèòñàíãèç, äàðñëèê-
ëàð ñàµèôàëàðèíè ñêàíåðëàá îëñàíãèç, áó ñèç áèðîð-áèð
ìàúëóìîòëàð áàçàñèíè ¸êè ýëåêòðîí äàðñëèêëàð áàçàñèíè
ÿðàòäèíãèç äåãàíè ýìàñ. Áó øóí÷àêè ôàéëëàð ò´ïëàìèäèð.
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Ìàúëóìîòëàð áàçàñè – áó æèääèéðî³ òóøóí÷à. Àõáîðîò-
ëàðíèíã ìàíòè³èé òàðòèáãà ñîëèíãàíëèãè ìàúëóìîòëàð
áàçàñèäà àñîñèé ´ðèí òóòàäè, ÿúíè ìàúëóìîòëàð áàçàñè
êîìïîíåíòëàðè ìàíòè³àí áî²ëàíãàí âà ìóàéÿí áåëãèëàðè-
ãà ê´ðà òèçèìëàøòèðèëãàí. Ìàúëóìîòëàð áàçàñèäàãè àõáî-
ðîòëàð ́ ðòàñèäàãè ìàíòè³èé àëî³àëàð òèçèìäà áèç µàë ³èë-
ìî³÷è á´ëãàí âàçèôàëàðãà áî²ëè³. Ìàúëóìîòëàðíèíã ìàí-
òè³èé òóçèëìàñè áèëàí ìàúëóìîòëàðíèíã Ý¥Ìäà ìàøèíà
è÷êè ôèçèê èôîäàëàíèøè ´ðòàñèäàãè áî²ëîâ÷è ôóíêöèÿ-
ñèíè áàæàðàäèãàí äàñòóð çàðóðëèãè à¸íäèð. Áóíäàí òàø³à-
ðè ãëîáàë òàðìî³³à ýëåêòðîí äàðñëèêëàðíè áåðèø âàçè-
ôàëàðèíè µàë ³èëèø çàðóðäèð.

ÀÒíè èøëàá ÷è³èøäà àõáîðîòíèíã òóðè ³àíäàéëèãè âà
³àíäàé ³èëèá ó åòêàçèëèøè, ñà³ëàíèøè âà ³àéòà èøëàíè-
øè ëîçèì ýêàíëèãè, óëàðíè ³àéñè ãóðóµëàðãà âà êè÷èê ãó-
ðóµëàðãà á´ëèø, ÿúíè òàñíèôëàø ìóìêèíëèãèíè àíè³ëàá
îëèø æóäà ìóµèìäèð. Òàñíèôëàíãàí ãóðóµëàð ìàøèíàëàðãà
àõáîðîò æîéëàøòèðèøíèíã ýíã î³èëîíà óñóëëàðèíè òàíëàá
îëèøãà âà óíè ³àéòà èøëàø æàðà¸íëàðèíè ³óðèøãà æèä-
äèé ̧ ðäàì áåðàäè.

Èñòàëãàí àâòîìàòëàøòèðèëãàí òèçèìíèíã ÀÒ, øó æóìëà-
äàí ÌÒ òèçèìëàðè ìàøèíà è÷êàðèñèäà âà ìàøèíà òàø³àðè-
ñèäàãè òàúìèíîòãà á´ëèíàäè.

Ìàøèíà òàø³àðèñèäàãè ÀÒ ³óéèäàãèëàðíè ́ ç è÷èãà îëàäè:
¨ àõáîðîòëàðíè òàñíèôëàø âà êîäëàø òèçèìè;
¨ íîðìàòèâ-ìàúëóìîò âà ìåòîäèê µóæàòëàðíè.
Ìàøèíà è÷êàðèñèäàãè ÀÒ ³óéèäàãèëàðíè ´ç è÷èãà îëàäè:
¨ ìàúëóìîòëàðíè òàøêèë ³èëèø, æàìëàø, þðèòèø âà

óëàðäàí ôîéäàëàíèø äàñòóðëàðè òèçèìè;
¨ Ý¥Ìäàãè ìàøèíà òàøóâ÷èëàðèäàãè ìàúëóìîòëàð ìàñ-

ñèâè, øó æóìëàäàí ÌÒ òèçèìèãà áåðèëàäèãàí ýëåêòðîí êàòà-
ëîãëàð, àííîòàöèÿñè òóçèëãàí ìàúëóìîòëàð áàçàñè, ò´ëè³ ìàò-
íëè àõáîðîò, øó æóìëàäàí ýëåêòðîí äàðñëèêëàð áàçàñè.

Ýíã àââàëî ýëåêòðîí êàòîëîã (ÝÊ) òóðëè èçëàø áåëãèëàðè
á´éè÷à (î÷³è÷ ñ´çëàð, ìóàëëèôëàð, êèòîá íîìëàðè, éèë á´éè÷à
³èäèðóâíè  ÷åêëàø èìêîíèÿòè ìàâæóä) ÌÒäà àõáîðîò (ýëåêò-
ðîí äàðñëèêëàð, ´³óâ-ìåòîäèê âà áîø³à äàðñëèêëàð) èçëàø-
íèíã êåíã èìêîíèÿòëàðèíè ÿðàòèá áåðèøèíè òàúêèäëàø çàðóð .
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Áàð÷à òàúëèì ìàçìóíè ÿíãè àõáîðîòãà òàÿíèøè, ÿúíè ýíã
îõèðãè íàøðëàð âà ôàí þòó³ëàðèäàí ôîéäàëàíèø èìêîíèÿ-
òèãà ýãà á´ëèøè êåðàêëèãè ÌÒ àõáîðîò òàúìèíîòèãà ³´éèëà-
äèãàí ìóµèì òàëàá µèñîáëàíàäè. Áó ÌÒ òèçèìèãà áåðèëàäèãàí
´³óâ-ìåòîäèê, ìàúëóìîòíîìà ¸êè áîø³à ìàòåðèàëíè òóçèøäà
èë²îð èëìèé-òàúëèìèé ðåñóðñëàðèäàí êåíã ôîéäàëàíèø çà-
ðóðëèãèíè àíãëàòàäè.

Áóíãà ³óéèäàãèëàðäàí ôîéäàëàíãàí µîëäà ýðèøèø ìóìêèí:
àíúàíàâèé êóòóáõîíàëàðäàãè æóðíàë, ðèñîëà, êèòîá âà áîø³à
ìàíáàëàðäàãè ñ´íããè íàøðëàð; Èíòåðíåòäà î÷è³ òà³äèì ýòè-
ëàäèãàí íàøðëàðíèíã êåíã èìêîíèÿòëàðè; êóòóáõîíàëàð âà
óíèâåðñèòåòëàð îáóíà á´ëàäèãàí ýëåêòðîí êóòóáõîíàëàð. Îõèðãè
âà³òäà îáóíà ³èëèíàäèãàí ̧ êè óíèâåðñèòåòëàðíèíã ́ çèäà òàø-
êèë ýòèëàäèãàí ýëåêòðîí êóòóáõîíàëàðäàí ôîéäàëàíèø ýíã
ñàìàðàëè µèñîáëàíàäè. Óøáó ýëåêòðîí êóòóáõîíàëàð ýíã ìó-
µèì âà ³èììàòëè íàøðëàðíè æàìëàéäè âà ÌÒ ìàçìóíèãà òå-
ãèøëè áàçàíè äîëçàðá µîëàòäà ñà³ëàø èìêîíèíè áåðàäè. ÌÒ
òèçèìèíèíã ìàçìóíèé àñîñè áóãóíãè êóí òàëàáëàðèãà æàâîá
áåðàäèãàí äàðàæàäà äîëçàðá á´ëìàñà, ó àñòà-ñåêèí ´ëèá áîðà-
äè, ÷óíêè òàµñèë îëóâ÷èëàð ÿíãè áèëèìëàðíè îëèøäàí ìàí-
ôààòäîð, ýñêèðãàí àõáîðîò óëàðíèíã ´³èøãà ³èçè³èøèíè
ñ´íäèðàäè, õîëîñ.

ÌÒ òàðà³³è¸òèäà îëèé ´³óâ þðòëàðè êóòóáõîíàëàðèíèíã
ðîëè æèääèé ðàâèøäà îøèá áîðàäè. Ìàúðóçàëàð, òà³äèìîò-
ëàð, âèäåîìàòåðèàëëàð âà áîø³à ´³óâ ìàòåðèàëëàðè êóòóáõî-
íà ýëåêòðîí àõáîðîò ôîíäèíèíã áèð ³èñìèãà àéëàíàäè. Áîç
óñòèãà ê´ï÷èëèê êóòóáõîíàëàðäà (Ðàµìàòóëëàåâ, 2007) ´³óâ
ìàòåðèàëëàðè ìàúëóìîòëàð áàçàñèíè ÿíãèëàø âà óíãà èëîâà
³èëèø ôóíêöèÿëàðè êàôåäðàëàðãà ýìàñ, êóòóáõîíà èõòè¸ðèãà
áåðèëàäè. Êóòóáõîíàëàð ́ ³óâ æàðà¸íèíè àõáîðîò áèëàí ³´ëëàá-
³óââàòëîâ÷è ñàìàðàëè õèçìàòëàðíè òàøêèë ³èëàäè. Óëàð òè-
çèìëàøòèðèëãàí áîé ôîíä ÿðàòàäèëàð, áóíäàí ôîéäàëàíãàí
µîëäà ´³èòóâ÷èëàð æóäà ³èñ³à âà³ò è÷èäà µàì àíàíàâèé àóäè-
òîðèÿ ó÷óí, µàì ÌÒ ó÷óí ´çèíèíã ´³óâ ìàòåðèàëëàðèíè òàé-
¸ðëàøè ìóìêèí. Êóòóáõîíàëàð íàôà³àò ýëåêòðîí êàòàëîãëàð,
ìàòíëè àõáîðîòëàð, òà³äèìîòëàðíèíã ìàúëóìîòëàð áàçàñèíè,
áàëêè ́ ³óâ æàðà¸íèäà çàðóð á´ëàäèãàí ôîòîìàòåðèàëëàð, ôèëü-
ìëàð âà ãðàôèê ìàòåðèàëëàðíèíã ýëåêòðîí ò´ïëàìèíè øàêë-
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ëàíòèðàäèëàð. ¤³èòóâ÷èëàð µàì áåâîñèòà êóòóáõîíàäà, µàì Èí-
òåðíåò âà Èíòðàíåò îð³àëè ðåñóðñëàðãà ìàñîôàäàí òóðèá êè-
ðèø é´ëè áèëàí óøáó ³èììàòëè ìàòåðèàëíè ò´ïëàøè âà óí-
äàí ôîéäàëàíèøè ìóìêèí.

ÌÒ àõáîðîò òàúìèíîòèíè øàêëëàíòèðèøäà ýëåêòðîí äàðñ-
ëèêëàðãà ìóµèì ´ðèí àæðàòèëàäè. Ýíã àââàëî, ýëåêòðîí äàðñ-
ëèê – áó ìàõñóñ ðàâèøäà ôîðìàòëàíãàí âà àõáîðîò òåõíîëîãè-
ÿëàðèíèíã óñóëëàðè âà âîñèòàëàðè (ãèïåðìàòíëè ³èäèðóâ,
ìóµèì ñ´çëàð á´éè÷à àâòîìàòëàøòèðèëãàí ³èäèðóâ, áèëèì-
ëàðíè èíòåðàêòèâ íàçîðàò ³èëèø âà µîêàçîëàð) ¸ðäàìèäà
ôàííè ́ ðãàíèø èìêîíèíè áåðóâ÷è ðà³àìëè ôîðìàòäà òà³äèì
ýòèëãàí ´³óâ-ìåòîäèê ³´ëëàíìàäèð.

Ýëåêòðîí äàðñëèêëàð áàçàñè – áó äàðñëèêëàð ò´²ðèñèäà
ìàúëóìîòëàðíèíã òèçèìëàøòèðèëãàí âà òàñíèôëàíãàí ìàæ-
ìóéè, ìàõñóñ òàëàáëàðãà æàâîá áåðóâ÷è ò´ëè³ ìàòíëè äàðñ-
ëèêëàð áàçàñè.

Ìóëüòèìåäèÿâèé àõáîðîòëàð ìàúëóìîòëàð áàçàñè ́ ³óâ ìàâ-
çóñèãà òààëëó³ëè àóäèî, âèäåî ¸êè ³óðàìà àõáîðîòíè ´ç è÷èãà
îëàäè. Ê´ïèí÷à áàçà ìàâçóíè ÿõøèðî³ ´çëàøòèðèø ó÷óí
³´øèì÷à ìàòåðèàë á´ëèá õèçìàò ³èëàäè.

Òåñòëàð ìàúëóìîòëàð áàçàñè òàµñèë îëóâ÷èëàð áèëèìëà-
ðèíè òåñò ñèíîâèäàí ´òêàçèø òèçèìèíèíã àõáîðîò ³èñìè
µèñîáëàíàäè.

Èëìèé âà òåõíèê àäàáè¸òëàð ìàúëóìîòëàð áàçàñè ́ ³óâ ìàâ-
çóñèãà àëî³àäîð á´ëãàí ýëåêòðîí æóðíàëëàð, êèòîáëàð, øàðµ-
ëàð âà áîø³à àõáîðîò ìàòåðèàëèäèð.

¤³óâ ìàòåðèàëèíè òèçèìëàøòèðèø âà òàñíèôëàøäà, øó-
íèíãäåê óëàðíè òåçêîð ³èäèðèøäà ýëåêòðîí êàòàëîã ìóµèì
ðîëü ́ éíàéäè. Ýëåêòðîí êàòàëîã áèáëèîãðàôèê àõáîðîò áåðèø-
íèíã õàë³àðî ôîðìàòëàð òàëàáëàðèãà æàâîá áåðèøè êåðàê âà
àâòîìàòëàøòèðèëãàí êóòóáõîíà òèçèìè «Êàòàëîãèçàòîðè» àâ-
òîìàòëàøòèðèëãàí èø æîéè (ÀÈÆ) äàí ôîéäàëàíãàí µîëäà
òóçèëàäè. Áó ìàòíäàí òîðòèá òî âèäåîãà÷à òóðëè õèëäàãè àõáî-
ðîò ìàíáàëàðè ò´²ðèñèäà ìàúëóìîòëàð åòêàçèø øàêëëàðèíè
áèðëàøòèðèø èìêîíèíè áåðàäè. Ìàúëóìîòëàð áàçàñèäà òóðëè
õèë àõáîðîòíè ñà³ëàø òàëàáàëàð òîìîíèäàí ´³óâ ìàòåðèàëè
ñàìàðàëè ´çëàøòèðèëèøè ó÷óí, øóíèíãäåê ´³èòóâ÷èëàðíèíã
äàðñëàðãà òàé¸ðãàðëèê ê´ðèøè ó÷óí ìóµèì øàðò µèñîáëàíàäè.
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ÀÒíè ÿðàòèøäà èøòèðîê ýòèø äàðàæàñè
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3. ¤£ÓÂ ÄÀÑÒÓÐËÀÐÈ

ÌÒíè ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø ìà³ñàäëàðè îäàòäà àñîñèé
ïåäàãîãèê ìóàììîëàðãà ýìàñ, àñîñàí áþäæåòãà âà ÿêêà òàð-
òèáäàãè ðåæàëàøòèðèøãà ³àðàòèëãàí (Bates, 2000; Berge &
Smith, 2000; Bothel, 2001; Fryer Jr. & Lovas, 1991). Ïåäàãîãèê
ìàñàëàëàð òàúëèì äàñòóðëàðèäà àêñ ýòóâ÷è ´³èòèø ïñèõîëî-
ãèÿñè áèëàí óçâèé áî²ëè³.

Ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø – áó øóí÷àêè ´³èòèø óñóëè ¸êè
ìåòîäè ýìàñ; áó – òàúëèìíèíã ´çèãà õîñ âà ìàíòè³àí äàâîì
ýòóâ÷è ñîµàñè á´ëèá (Keegan, 1986), àñîñàí òà³äèì ýòèø âà
ïåäàãîãèê ôàëñàôàíèíã ÿíãè ìåòîäëàðèãà ³àðàòèëãàí. ÌÒ òåõ-
íîëãèÿñè – áó ìà³ñàä ýìàñ, ìà³ñàäãà ýðèøè âîñèòàñèäèð
(Frances et al., 1999). ÌÒ òèçèìèäà ´³èòèøíèíã ÿíãè øàêëëà-
ðèãà ´òèø áèëàí áî²ëè³ áèð ³àòîð ìóµèì ìàñàëàëàðíè µàë
³èëèøãà ò´²ðè êåëàäè. Áó òåõíèê âà òàøêèëèé ìàñàëàëàðíè
µàìäà ðóµèé âà ìåòîäîëîãèê ìàñàëàëàðíè ́ ç è÷èãà îëàäè.

Áàúçè ìàúìóðëàð ́ ³óâ æàðà¸íèíè òåõíîëîãèÿ âà òåãèøëè êóð-
ñëàð áèëàí òàúìèíëàñà, áóíè òàëàáàëàð ´çëàðè ´³èòóâ÷èíèíã
àðàëàøóâèñèç ´çëàøòèðèá êåòà îëàäèëàð äåá ´éëàéäè. Øóíäàé
á´ëñà-äà, ´³èòèø òåõíîëîãèÿñè ýíã àââàëî ìàçìóí-ìîµèÿòãà âà
äàñòóðãà ³´éèëãàí òàëàáëàðíè µèñîáãà îëãàí µîëäà ³óðèëãàí á´ëè-
øè êåðàê (Bates, 2000; Bunn, 2001; Gibbons & Wentworth, 2001,
Rockwell, Furgason, & Marx, 2000; Rumble, 2000; Saba, 1999).  Daniel
(1997), àãàð ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèøñèç ´çëàðèíèíã ÌÒ äñòóð-
ëàðèíè ÿðàòèøè ó÷óí ôàêóëüòåòãà ðóõñàò áåðèëñà, ó µîëäà
´³èòèøãà ¸íäàøóâëàð âà êóðñëàðíè áîø³àðèø ìåòîäëàðè òóð-
ëè÷à á´ëàäè âà áèëèìëàðíè ´çëàøòèðèø æàðà¸íèäà òàëàáàëàð
ó÷óí áàúçè òàðòèáñèçëèêëàð êåëèá ÷è³àäè äåá µàâîòèðãà òóøàäè.

Êàòòà èø ñòàæèãà ýãà á´ëãàí ê´ï÷èëèê ́ ³èòóâ÷èëàð ́ ³èòèø
óñóëëàðèíè ́ çãàðòèðèøíè õîµëàìàéäè (Anderson & Middleton,
2002).  Ê´ï÷èëèê ´³èòóâ÷èëàðäà áåâîñèòà äèàëîã ìàúðóçàëàð,
òàúëèì îëóâ÷è êè÷èê ãóðóµëàð ¸êè ðåàë ëàáîðàòîðèÿëàð –
ïðåäìåò ´³èòèëèøè âà ìàòåðèàë ÿõøè ´çëàøòèðèëèøè ìóì-
êèí á´ëãàí ÿãîíà é´ë øó äåãàí òóé²ó óñòóíëèê ³èëàäè.  Áîø³à-
ëàð ýñà PowerPoint òåõíîëîãèÿëàðè âà ìóëüòèìåäèÿ íàìîéèø-
ëàðè áèëàí ÷åêëàíãàí µîëäà ìàúðóçàëàðèíè ïðîãðåññèâ ìå-
òîäëàðãà ìîñëàøòèðìàãàíëàð âà ´³èòèø óñóëëàðèíè ´çãàðòè-
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ðèø íèÿòëàðè é´³. ÌÒ òèçèìèäà óøáó ³àðîð òîïãàí àíúàíà-
ëàð âà èëäèç îòãàí ìåòîäëàð ´çãàðòèðèëàäè, ÷óíêè îíëàéíãà
æîéëàøòèðèëãàí êóðñëàð òàúëèì áåðèø âà ́ ³èòèø á´éè÷à ÿíãè
ôèêðíè òàëàá ³èëàäè (Bates, 2000; Burgess, 1994).

ÌÒäà ´³èòóâ÷èëàð íàôà³àò êóðñíèíã ìàçìóí-ìîµèÿòèãà,
áàëêè óíè ´³èòèø øàêëèãà æèääèé ýúòèáîð ³àðàòèøëàðè êå-
ðàê. ÌÒ ó÷óí ìàòåðèàëíè òóçèøäà ´³óâ ³´ëëàíìàñè, ÌÒäàãè
äàðñëèê îíëàéí ôîéäàëàíèø âîñèòàëàðèíè, ³èäèðóâ ìåõà-
íèçìëàðèíè, òåñò ñèíîâèäàí ´òêàçèø, ´çèíè ´çè ´³èòèø âî-
ñèòàëàðèíè âà µîêàçîëàðíè ´ç è÷èãà îëèøèíè µèñîáãà îëèø
çàðóð. Áó ´³èòóâ÷èäàí ´ç ôàíèíè èôîäàëàø øàêëèíè µàìäà
´³óâ ìàòåðèàëèíè êèðèòàäèãàí äàñòóðèé ³îáè³íè ³àéòà ê´ðèá
÷è³èøíè òàëàá ³èëàäè.

ÌÒäà ³óéèäàãèëàð ôàííè òà³äèì ýòèø øàêëëàðè µèñîáëà-
íàäè:

• ìàúðóçà ìàòíè;
• òà³äèìîò ìàòåðèàëè (àñîñàí Power Pointäà);
• ìàúðóçàëàð âèäåîðîëèêëàðè;
• àëîµèäà ñëàéäëàð;
• ôîòîìàòåðèàëëàð;
• ìóñè³èé ôàéëëàð;
• âà áîø³àëàð.
Àëáàòòà ìàòåðèàëíè ìàúëóìîòëàð áàçàñèãà òà³äèì ýòèø

øàêëëàðè ´³èòóâ÷è ìàëàêàñèãà, óíèíã ìàòåðèàëè áîéëèãèãà,
´ç ìàòåðèàëèíè ìàúëóìîòëàð áàçàñèãà êèðèòèøäà ´³èòóâ÷èãà
¸ðäàì áåðóâ÷è ÌÒ òèçèìèäàãè ìóòàõàññèñãà áî²ëè³.

Òåñò ñèíîâèíè ́ òêàçèø ÌÒäà àëîµèäà ́ ðèí ýãàëëàéäè. Òåñò
âàçèôàëàðè áàçàñèíè òóçèø ´³èòóâ÷èíèíã àí÷à ê´ï âà³òèíè
îëàäè âà ó ìàòåðèàë ́ çãàðèøè µàìäà ôàíäà ÿíãè þòó³ëàð ïàé-
äî á´ëèøè áèëàí ìóíòàçàì ðàâèøäà ÿíãèëàá áîðèëèøè êåðàê.
Áó øóíèíãäåê ´³óâ ìàòåðèàëèíèíã áèð ³èñìè µèñîáëàíàäè.

Áèëèì áåðèø âà òåñò ñèíîâèíè ́ òêàçèø òèçèìè äîèìî ðè-
âîæëàíèá áîðàäè. ÌÒäàãè òàëàáàëàð íàôà³àò ñàìàðàëè áèëèì
îëèø, áàëêè ´³èòóâ÷è áèëàí äèàëîããà êèðèøèá, ´ç áèëèìëà-
ðèíè òåêøèðèá ê´ðèø èìêîíèÿòèãà ýãà á´ëèøè êåðàê.

Òàúëèì äàñòóðèäà ÌÒ øàðîèòëàðèäà ¢àðá ìàìëàêàòëàðè-
íèíã ê´ï÷èëèê óíèâåðñèòåòëàðèäà ³óéèäàãè ìóµèì æèµàòëàð
àæðàòèá ê´ðñàòèëàäè:
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1. ÌÒäàãè òàúëèì äàñòóðëàðè óíèâåðñèòåò ¸êè áîø³à
þ³îðèäàãè îðãàííèíã òàúëèì ñòàíäàðòè òîìîíèäàí áåëãèëà-
íèøè ìóìêèí á´ëãàí ìóàéÿí ìóòàõàññèñëàð ó÷óí òàúëèì ìàç-
ìóíè áåëãèëàíàäè.

2. ÌÒ òåõíîëãèÿëàðèíè ³´ëëàãàí µîëäà òàúëèì äàñòóðëàðè
´³èòóâ÷èíèíã ìàæáóðèé ìàø²óëîòëàðè µàæìè òàµñèë îëóâ÷è-
ëàð, ´³óâ æàðà¸íè òàøêèë ³èëèø, ´³èòèø òåõíîëãèÿñè áèëàí
ôàð³ ³èëóâ÷è òóðëè øàêëëàðäà ́ çëàøòèðèëèøè ìóìêèí: êóí-
äóçãè, êóíäóçãè-ñèðò³è (êå÷ãè), ñèðò³è, ýêñòåðíàò øàêëè. Áó
øàêëëàð ôàêóëüòåò ̧ êè óíèâåðñèòåò Áîø³àðìàñè ³àðîðèãà ê´ðà
¸êè ´³èòóâ÷èëàð ¸ òàµñèë îëóâ÷èëàð èëòèìîñèãà áèíîàí áèð-
ëàøòèðèëèøè ìóìêèí. Ìóàéÿí øàêëäà òàúëèì îëèøäà âà
´³èòèøíèíã òóðëè øàêëëàðè áèðëàøòèðèëãàíäà ÿãîíà òàúëèì
ñòàíäàðòè àìàë ³èëàäè.

3. Óíèâåðñèòåò Êåíãàøè (Èëìèé êåíãàø, Äèðåêòîðëàð
êåíãàøè âà á.) ³àðîðèãà áèíîàí òåãèøëè ìóàõàññèñëèê á´éè-
÷à ́ ðòà êàñá-µóíàð òàúëèìèãà ̧ êè òóðëè äàðàæàäàãè îëèé êàñá-
µóíàð òàúëèìèãà ýãà øàõñëàð ó÷óí ´³èòèø äàâðèíè êàìàéòè-
ðèøãà, øóíèíãäåê þ³îðè êàñá-µóíàð òàúëèìèíèíã àñîñèé
òàúëèì äàñòóðèíè ò´ëè³ µàæìäà ´çëàøòèðèø ³îáèëèÿòëàðèãà
ýãà øàõñëàðíèíã ´³èòèëèøè òåçëàøòèðèøãà ðóõñàò ýòèëàäè.

4. Óíèâåðñèòåò Êåíãàøè òîìîíèäàí òàñäè³ëàíãàí ́ ³èòèø-
íèíã ÿêêà òàðòèáäàãè ðåæàëàðè (ãðàôèêëàðè) á´éè÷à òàúëèì
äàñòóðëàðè ò´ëà µàæìäà ́ çëàøòèðèëàäè.

Ìàñîôàâèé òàúëèì æàðà¸íèíè òàøêèë ³èëèø
1. ÌÒ òèçèìèäà óíèâåðñèòåòíèíã ðàµáàðè (ðåêòîðè) ¸êè

Êåíãàøè òîìîíèäàí òàñäè³ëàíãàí òàíëàíãàí ôàí (ìóòàõàñ-
ñèñëèê) á´éè÷à ´³óâ ðåæàñè ¸êè ÿêêà òàðòèáäàãè ´³óâ ðåæàñè
´³óâ æàðà¸íèíèíè òàøêèë ³èëóâ÷è  àñîñ µèñîáëàíàäè. ßêêà
òàðòèáäàãè ´³óâ ðåæàñè òàµñèë îëóâ÷èëàðíèíã èøòèðîêèäà
òóçèëàäè âà óíèíã ́ çèãà õîñ ôàçèëàòëàðè âà èñòåúäîäèíè µèñîá-
ãà îëàäè. ßêêà òàðòèáäàãè ́ ³óâ ðåæàñè àñîñèäà ́ ³óâ ôàîëèÿòè-
íèíã çàðóð òóðëàðèíè áàæàðèøãà âà íàçîðàò òàäáèðëàðèãà âà
èìòèµîí ñåññèÿñèãà àæðàòèëàäèãàí âà³ò ê´ðñàòèëãàí µîëäà ́ ³óâ
æàðà¸íèíèíã òà³âèì ãðàôèãè òóçèá ÷è³èëàäè.

2. ¤³óâ ðåæàñè ò´ëè³ áàæàðèëãàíäà òàµñèë îëóâ÷è ìàçêóð
óíèâåðñèòåòíèíã îëèé ìàúëóìîòëè äèïëîìèíè îëàäè.

3. Òàëàáàëàð ÌÒ-ãóðóµëàðèãà á´ëèíàäè.
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4. Ê´ïèí÷à òüþòîð, ýëåêòðîí ïî÷òà ¸êè ïî÷òà àëî³àñè îð³à-
ëè ´³èòóâ÷èëàð âà òàëàáàëàð ´ðòàñèäà àëî³à àìàëãà îøèðèëàäè.

5. ÌÒ òàëàáàëàðè µàð ÷îðàê áîøèäà òüþòîðäàí µàð áèð
÷îðàêäà ´³èòèëàäèãàí ôàí á´éè÷à ´³óâ-ìåòîäèê òàð³àòìà ìà-
òåðèàëëàðíèíã (ÒÌ) ò´ëè³ ò´ïëàìèíè (êåéñèíè) îëàäè. Ìå-
òîäèê ìàòåðèàëëàð ³î²îçäà ¸êè ýëåêòðîí òàøóâ÷èëàðäà (êîì-
ïàêò-äèñêëàðäà) µàìäà ñåðâåðäàãè Èíòåðíåò òàðìî²èäà òà³-
äèì ýòèëàäè. Òàëàáà òîìîíèäàí áåðèëãàí ÒÌ òüþòîðëàð òîìî-
íèäàí µèñîáãà îëèíàäè âà ð´éõàòäàí ́ òêàçèëàäè.

6. £´ëëàíìà ìàòåðèàëëàð îäàòäà ³óéèäàãèëàðíè ´ç è÷èãà
îëàäè:

• êóðñ äàñòóðè (´³óâ ôàíèíèíã ìà³ñàäëàðè âà âàçèôàëà-
ðè), ôàííè ´ðãàíèøãà äîèð òàâñèÿëàð, ´³óâ ôàíè ìàòåðèàëè
áèëèìëàðèíè ́ çëàøòèðèø äàðàæàñè, òàëàáàíèíã êàñáèé ³àðîð
òîïèø äàðàæàñèãà ³´éèëãàí òàëàáëàð (ìàâçóëàð íîìè, óëàð-
íèíã ìàçìóí-ìîµèÿòè, ìàúðóçà ìàø²óëîòëàðèäàãè ñîàòëàð
µàæìè); àóäèòîðèÿ ìàúðóçàëàðè, ëàáîðàòîðèÿ âà àìàëèé ìà-
ø²óëîòëàðíèíã ìàâçóëàð ð´éõàòè; ôàí á´éè÷à êóðñ âà äèïëîì
èøëàðèíèíã ìàâçóëàð ð´éõàòè; òàëàáàíèíã ´çëàøòèðèá êåòè-
øèíè íàçîðàò ³èëèø: èìòèµîí ó÷óí  íàçîðàò èøëàðè ð´éõà-
òè, íàçîðàò òåñòëàðè, ñàâîëëàð (âàçèôàëàð) ð´éõàòè;  àñîñèé
âà ³´øèì÷à àäàáè¸ò.

• Èø ìàòåðèàëè ¸êè ´³óâ ³´ëëàíìàñè (ÌÒ òåõíîëîãèÿñèäà
òàëàáà èøëàðèíè òàøêèë ýòèø á´éè÷à óìóìèé òàâñèÿëàð; äàô-
òàðëàð áèëàí èøëàøãà äîèð ¸ðäàìãà ýãà á´ëãàí ìàúëóìîòíîìà
á´ëèìè, ëó²àò, ìàúðóçàëàðãà µàâîëàëàð; òàëàáà òîìîíèäàí ôàí
á´éè÷à ´³óâ âàçèôàëàðèíèíã áàæàðèëèøè òà³âèì ãðàôèãè;
àìàëèé âàçèôàëàðíè µàë ýòèø ó÷óí ìåòîäèê ê´ðñàòìàëàðãà
(ò´²ðè æàâîáëàð êàëèòèãà) ýãà µàð áèð ìàâçó á´éè÷à ´çèíè ´çè
íàçîðàò ³èëèø ó÷óí àìàëèé âàçèôàëàð âà ñàâîëëàð; ìàúðóçà
ìàòåðèàëè á´ëèìëàðè á´éè÷à íàçîðàò òåñòëàðè; ëàáîðàòîðèÿ
èøëàðèíè áàæàðèø á´éè÷à ëàáîðàòîðèÿ èøëàðè âà ìåòîäèê
ê´ðñàòìàëàð òàúðèôè; íàçîðàò èøëàðèíè áàæàðèøãà äîèð ìå-
òîäèê ê´ðñàòìàëàð âà íàçîðàò èøëàðè; ìàúðóçàëàð êóðñè.

7. ÌÒ òàëàáàëàðèãà Èòåðíåò òàðìî²è îð³àëè çàðóð ´³óâ-
ìåòîäèê ìàòåðèàëëàð âà ìàñëàµàòëàð îëèø µó³ó³è áåðèëàäè.

8. ×îðàêäà ôàííè ´ðãàíèø ÿêóíëàðèãà ê´ðà ÌÒ òàëàáàñè
´çè ÿøàéäèãàí àµîëè ïóíêòèäà ÌÒ ìàñëàµàò÷èñè ̧ êè ìåòîäè-



25

ñòè µîçèðëèãèäà, îäàòäà, êîìïüþòåð òåñò ñèíîâè îð³àëè òå-
ãèøëè íàçîðàò èøëàðè âà èìòèµîíëàð òîïøèðàäè. Èíòåðíåò
òàðìî²è îð³àëè òåñòäàí ́ òèøíèíã ÿêêà òàðòèáäàãè µó³ó³è òàëà-
áàãà áåðèëàäè. Êóðñ èøëàðè (ëîéèµàëàð), çàðóð á´ëãàíäà ýñà
íàçîðàò èøëàðè áàçàâèé îëèé ́ ³óâ þðòè êàôåäðàñèäà òà³ðèç-
ëàø ó÷óí òà³äèì ýòèëàäè.

9. Ôèëèàëëàðäà ìàñîôàâèé òåõíîëîãèÿ á´éè÷à àìàëãà îøè-
ðèëàäèãàí ´³óâ ôàíëàðè ð´éõàòèíè ÷îï ýòóâ÷è êàôåäðà áåë-
ãèëàá áåðàäè.

10. Ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèøäà ´³óâ ôàîëèÿòèíèíã ³óéè-
äàãè òóðëàðèäàí ôîéäàëàíèëàäè: ìàúðóçà, ìàñëàµàò, ñåìè-
íàð, àìàëèé ìàø²óëîò, ëàáîðàòîðèÿ èøè, íàçîðàò èøè, êîë-
ëîêâèóì, ìóñòà³èë èø, èëìèé-òàä³è³îò èøè, àìàëè¸ò, êóðñ
èøè, ìàëàêà îøèðàäèãàí èø (äèïëîì ëîéèµàñè ¸êè äèïëîì
èøè, ìàãèñòèðëèê äèññåðòàöèÿñè). ÌÒíè àìàëãà îøèðèøäà
ìóàññàñà ´³óâ ôàîëèÿòèíèíã áîø³à òóðëàðèíè µàì áåëãèëà-
øè ìóìêèí.

11.¤³óâ ôàîëèÿòèíè àìàëãà îøèðèø ó÷óí ³óéèäàãè ÌÒ
òåõíîëîãèÿëàðèäàí ôîéäàëàíèëàäè: êåéñ-òåõíîëîãèÿ, ìàµàë-
ëèé-òàðìî³ âà òàðìî³ (êîðïîðàòèâ ¸êè ãëîáàë òàðìî³). ÌÒäà
´³óâ ôàîëèÿòèíèíã áàð÷à òóðëàðè ³óéèäàãèëàð âîñèòàñèäà
àìàëãà îøèðèëàäè:

o àóäèòîðèÿäà ¸êè ýëåêòîí àëî³à âîñèòàëàðèäàí ôîéäà-
ëàíãàí µîëäà ́ ³èòóâ÷èíèíã òàëàáà áèëàí ïåäàãîãèê ìóëî³îòè;

o àóäèòîðèÿäà ¸êè ýëåêòîí àëî³à âîñèòàëàðèäàí ôîéäà-
ëàíãàí µîëäà òüþòîðíèíã òàëàáà áèëàí ïåäàãîãèê ìóëî³îòè;

o òàëàáàíèíã ́ ³óâ ìàòåðèàëè áèëàí ìóñòà³èë èøëàøè.
12.¤çëàøòèðèøíè æîðèé íàçîðàò ³èëèø âà òàµñèë îëóâ÷è-

ëàðíè îðàëè³ àòòåñòàöèÿäàí ´òêàçèø, óëàðíè ´òêàçèø øàêëè
âà òåõíîëîãèÿñè îëèé ´³óâ þðòèíèíã Èëìèé êåíãàøè òîìî-
íèäàí áåãèëàíàäè. Îëèé ´³óâ þðòè áàçàñèäà àòòåñòàöèÿ êî-
ìèññèÿñè òîìîíèäàí áèòèðóâ÷èëàð ÿêóíèé äàâëàò àòòåñòàöè-
ÿñèäàí ´òêàçèëàäè. Àòòåñòàöèÿäàí ´òêàçèø òàðòèáè ÿêóíèé
àòòåñòàöèÿ ò´²ðèñèäàãè ³îèäà áèëàí áåëãèëàíàäè.
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4. ÊÀÄÐËÀÐÍÈ £ÀÉÒÀ ÒÀÉ¨ÐËÀØ

Ãàð÷è ÌÒäà ´³óâ æàðà¸íè ïðèíöèïëàðè àíúàíàâèé àóäè-
òîðèÿäàãè ´³èòèøíèíã àíúàíàâèé òèçèìèäàí óí÷àëèê ôàð³
³èëìàñà-äà, áàðèáèð ´³èòèøíèíã ÿíãè ïàðàäèãìàëàðèíè
´çëàøòèðèøäà ´³èòóâ÷èëàðíè ´³èòèøãà âà óëàðíè ³´ëëàá-
³óââàòëàøãà ýµòè¸æ áîð. ¤³èòóâ÷èëàð ´³èòàäèãàí êóðñëàðè-
íèíã äåòàëëàðè ÿíãè ìóµèòäà ³àíäàé ¸ðèòèá áåðèëèøè, óëàð
³àíäàé ³èëèá ´ç ìàòåðèàëëàðèíè òà³äèì ýòèøè, òàëàáàëàð
ôàíëàðíè ³àíäàé ´çëàøòèðèøè ò´²ðèñèäà õàáàðäîð á´ëèøè
êåðàê. ÌÒ äàñòóðëàðè ó÷óí êóðñëàð àââàëäàí àíè³ ðåæàëàøòè-
ðèëèøè âà èøëàá ÷è³èëèøè êåðàê (McNaught, 2002). Àíúàíà-
âèé òàúëèì ìîäåëèäàí ðà³àìëè ôîðìàòãà ´òèøíèíã ´çè åòàð-
ëè ýìàñ (Weigel, 2000).

ßíãè òàúëèì ìóµèòè ´³óâ æàðà¸íèäà èííîâàöèîí òàðà³³è-
¸òíè òàëàá ³èëàäè âà ôàêóëüòåò, ´³èòóâ÷è êóðñëàðíè òàøêèë
³èëèø µàìäà ´³èòèø ó÷óí êàòòà ³óëàéëèêëàðãà ýãà á´ëèøè
êåðàê (Trindade, Carmo, âà Bidarra, 2000). Ñàìàðàëè ÌÒ ́ ³èòóâ-
÷èëàð áèëèìëàðèíè ìàçìóí-ìîµèÿòãà é´íàëòèðèáãèíà ³îëìàé,
áàëêè îíëàéí ðåæèìäà òàëàáàëàð áèëàí ñàìàðàëè àëî³àäà
á´ëèø ó÷óí ìóîìàëàãà óñòà á´ëèøèíè µàì òàëàá ³èëàäè (White
& Weight, 2000). ¤³èòóâ÷èëàð ÌÒíèíã òàúëèì æàðà¸íèäà ÿí-
ãè÷à ðîëãà ê´íèêèá êåòèøè êåðàê. ÌÒ òèçèìëàðèäà óëàð ðå-
æàëàøòèðóâ÷èëàð, ëîéèµàëàøòèðóâ÷èëàð, ìóðàááèéëàð âà
¸ðäàì÷èëàð ñèôàòèäà ôàîëðî³ ðîëü ´éíàéäè, åòàê÷èëàð âà
ìàúðóçà÷èëàð ñèôàòèäà êàìðî³ ́ ðíè áèëèíàäè (Gillespie, 1998;
Young, 2002). Îëèé òàúëèìíèíã ê´ï÷èëèê ìóàññàñàëàðèäà òå-
ãèøëè ¸ðäàìíèíã åòèøìàñëèãè òóôàéëè ÌÒ ´³èòóâ÷èëàðè
çàðóð òåõíîëîãèê áèëèìëàðãà ýãà á´ëèøè êåðàê. Óëàð ê´ïèí÷à
ôàéëëàðíè þêëàøè âà ³àéòà èøëàøè, Ý¥Ì âîñèòàëàðè âà
äàñòóðèé òàúìèíîò ìóàììîëàðè áèëàí èøëàøè âà òåõíîëîãè-
ÿíè ³´ëëàãàí µîëäà ìóàììîëàðíè åíãèá ´òèøäà òàëàáàëàðãà
¸ðäàì áåðèøè êåðàê.

¤³èòóâ÷èëàð êóðñëàð ´ðòà÷à ³îáèëèÿòëè òàëàáàëàð ó÷óí
³óëàéëèãèãà èøîí÷ µîñèë ³èëãàí µîëäà øóíäàé êóðñëàðíè
èøëàá ÷è³èøãà ³îäèð á´ëèøëàðè êåðàê. Îíëàéí äàðñëàð µàì
òàëàáàëàð êîìïüþòåðëàðèãà õàòîëàðñèç ñàìàðàëè åòêàçèëèøè
êåðàê. ¤³èòóâ÷èëàð êîìïüþòåðëàð õîòèðàëàðè âà óëàðíèíã òåç-
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ëèãè òàëàáàëàðäà ôàð³ ³èëèøè ìóìêèíëèãèíè µèñîáãà îëè-
øè êåðàê âà äàðñëàð òàðìî³äàí þêëàøäà ê´ï âà³òíè îëìàñ-
ëèãè êåðàê, ýêðàí µàæìëàðèãà ìîñ òóøèøè âà µàòòî ðàíã µàì
÷ó³óð ́ éëàá òàíëàíèøè êåðàê. Òàëàáàëàð áèëàí îíëàéí òåçêîð
àëî³àãà ýãà á´ëãàí ́ ³èòóâ÷èëàð òàëàáàëàðäà êåëèá ÷è³³àí ìó-
àììîëàðãà òåçêîð æàâîá ³àéòàðèø èìêîíèÿòèãà ýãà á´ëèøè
êåðàê. Áó ´³èòèø ìàëàêàñè âà òåõíîëîãèÿíè òàëàá ³èëàäè,
´³èòóâ÷èëàðíèíã ê´ï÷èëèãè ýñà óíãà ýãà á´ëìàñëèãè ìóìêèí.

Êóðñëàð ÿðàòèøíèíã ÿ³³îë óñòóâîðëèêëàðèãà ³àðàìàé òà-
ëàáàëàð îñîí ôîéäàëàíèøè ìóìêèí á´ëãàí Èíòåðíåò îð³àëè
ê´ïëàá ´³èòóâ÷èëàð âà ìóàññàñàëàð ÌÒ òîìîí é´íàëìî³äà.
Áóíèíã àñîñèé ñàáàáëàðè íèìà, íèìà ó÷óí ´³èòóâ÷èëàð äàñò-
ëàá ÌÒ òåõíîëîãèÿñèíè äàðµîë ̧ êè ôàîë ³´ëëàá-³óââàòëàìàé-
äè? Áèð ³àí÷à ñàáàáëàðíè àæðàòèá ê´ðñàòèø ìóìêèí:

1. Ê´ï÷èëèê ́ ³èòóâ÷èëàð îíëàéí êóðñëàðíè èøëàá ÷è³èø
âà åòêàçèá áåðèø ê´ï âà³ò îëàäè äåá ´éëàéäè (Clay, 1999;
Georges, 2001). Óëàð ê´ïèí÷à ́ çëàðèíèíã ïåäàãîãèê µà¸òèíèíã
êàòòà ³èñìèíè áà²èøëàãàí ´³èòèøíèíã àíúàíàâèé óñóëëàðè-
äàí âîç êå÷ìàñëèêíè õîµëàéäè. ÌÒ êóðñëàðíè ³àéòà òàé¸ðëàø
ó÷óí ³´øèì÷à âàçèôàëàð âà ñàúé-µàðàêàòëàðíè òàëàá ³èëàäè.

2. Óëàð ó÷óí çàðóð á´ëãàí òåõíèê âà ìàúìóð ¸ðäàìèãà
ìóµòîæëèê ñåçàäè (Betts, 1998; Schifter, 2000), ÌÒ ³´øèì÷à
òåõíèê âà äàñòóðèé òàúìèíîòíè òàëàá ³èëàäè. Ìàúìóðèÿò µàð
äîèì µàì ́ ç âà³òèäà áóíè òà³äèì ýòàâåðìàéäè.

3. Ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðè âà à³ëèé ìóëê, (Berge, 1998;
Moore, 1994; Taylor, Parker III, & Tebeaux, 2001),  îíëàéí
êóðñëàð ñèôàòè ìóàììîëàðèíè êåëòèðèá ÷è³àðàäè (Betts, 1998).
¤³èòóâ÷èëàð îíëàéíäà òà³äèì ýòàäèãàí áîø³à ìàòåðèàëíèíã
ýëåêòðîí äàðñëèãè µà³èäà òàøâèøãà òóøàäèëàð.

4. ¤³èòóâ÷èëàð ê´ïèí÷à îíëàéí ́ ³èòèøíèíã ðà²áàòëàðè âà
ò´ñè³ëàðè µà³èäà õàâîòèðãà òóøàäè (Rockwell, Schauer âà
áîø³àëàð., 2000; McKenzie âà áîø³àëàð., 2000). ×óíêè ÌÒ
òåõíîëîãèÿñèãà ´òèø ³´øèì÷à âà³ò, ñàúé-µàðàêàòëàð, ìàëà-
êàíè òàëàá ³èëèøè ñàáàáëè ôàîë ´³èòóâ÷èëàðíè ìîääèé
ðà²áàòëàíòèðèøíèíã ³´øèì÷à ìåõàíèçìëàðè á´ëèøè êåðàê.

5. Ìàúìóðëàð àíúàíàâèé êóðñëàðäàí ÌÒ ñàìàðàäîðëèãè âà
ôîéäàñèíè òà³³îñëàøãà µàðàêàò ³èëãàíäà, áîø³àëàð ê´ïðî³
îíëàéí êóðñëàðãà ýúòèáîðëàðèíè ³àðàòèøè ó÷óí ³óéèäàãè-
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ëàðãà êàòòà áîñèì åòêàçèøãà ñàáàá á´ëèøèäàí õàâîòèðãà òó-
øàäè (Armstrong, 2000). Òàúëèì ñèôàòèãà çàðàð åòêàçãàí µîëäà
ÌÒãà ́ òèø ó÷óí øîøèëèí÷ ìàúìóðèé áîñèì ́ òêàçèëãàí µîëàò-
ëàð ê´ï ó÷ðàãàí. ¤òèø àñòà-ñåêèí, èõòè¸ðèé âà ðåæàëè á´ëè-
øè êåðàê.

    Àéíè³ñà òåç ́ çãàðàäèãàí ñîµàäà ôàêóëüòåòíè ³´ëëàá-³óâ-
âàòëàø ó÷óí ´³èòóâ÷èíè ´³èòèø ìóµèì (Crumpacker, 2001;
Diaz, 2001; Rockwell, Furgason, Marx, 2000; Torrisi-Steele &
Davis, 2000). ¤çãàðèøäà þç áåðàäèãàí ìóàììîëàðíè ñàìàðàëè
åíãèá ´òèø âà âà³ò òàëàáèãà æàâîá áåðèøäà óëàðãà ¸ðäàì áå-
ðèø ó÷óí ́ ³èòóâ÷èëàðíè ÿíãè òåõíîëîãèÿãà âà ́ ³èòèø óñóëè-
ãà ́ ðãàòèø æóäà ìóµèìäèð (Long, 2001). ¤³èòóâ÷è êàñáèé óë²àé-
ñà, òàëàáàëàðíè ́ ³èòèø æèääèé ðàâèøäà ÿõøèëàíàäè (Lockard,
2001). Îíëàéí ´³óâ ðåæàñèíè ñàìàðàëè àìàëãà îøèðèø ó÷óí
çàðóð á´ëãàí áèëèìíè îëèø ó÷óí ´³èòóâ÷èëàð ´³óâ êóðñèäàí
´òèøè, µàòòî «òàðáèÿëàíèøè» âà ìàúìóðèÿò òîìîíèäàí ³´ëëàá-
³óââàòëàíèøè, óëàð ôîéäàëàíàäèãàí ÿíãè óñêóíàãà ýãà á´ëè-
øè êåðàê. Ôàêóëüòåò òðåíèíãè ìóàññàñà ÌÒãà ´òèøíè ðåæà-
ëàøòèðà¸òãàíäà óëàð ñàôèãà êèðèòèëèøè êåðàê.

Ñòàíäàðò æèµàòäàí ÌÒ òåõíîëîãèÿñèãà ´³èòèø êóðñè äàñ-
òóðè ³óéèäàãèëàðíè ´ç è÷èãà îëàäè:

1. Êîìïüþòåð ñàâîäõîíëèãè âà Èíòåðíåòäà èøëàø àñîñëà-
ðè (êåðàê á´ëãàíëàð ó÷óí);.

2. Ýëåêòðîí ìàúëóìîòëàð áàçàñèíè ÿðàòèø àñîñëàðè.
3. Ýëåêòðîí äàðñëèêëàðíè òóçèø ìåòîäëàðè.
4. Èíòðàíåò âà Èíòåðíåòãà ýëåêòðîí ðåñóðñëàðíè òà³äèì

ýòèø ìåòîäëàðè.
ÌÒíè òàøêèë ýòèø âà ´òêàçèøäà òüþòîðãà êàòòà àµàìèÿò

áåðèëàäè. Òüþòîð ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø òåõíîëîãèÿëàðè-
äàí ôîéäàëàíãàí µîëäà ´³óâ æàðà¸íèíè îëèá áîðóâ÷è âà áèð
âà³òíèíã ´çèäà ´³óâ æàðà¸íèíèíã ´³èòóâ÷èñè, êîíñóëüòàíòè
âà òàøêèëîò÷èñè (ìåíåäæåðè) ôóíêöèÿëàðèíè áàæàðóâ÷è
´³èòóâ÷è-êîíñóëüòàíòäèð.

Òüþòîð – îëèé ìàúëóìîòëè, ïåäàãîãèê, èëìèé âà àìàëèé
áîø³àðóâ  ôàîëèÿòè èìêîíèÿòëàðèãà îèä òàæðèáàãà, ´³èòè-
ëàäèãàí ôàí  ò´²ðèñèäà àìàëèé òàñàââóðãà ýãà ìóòàõàññèñ.

Òèíãëîâ÷èëàð (òàëàáàëàð) áèëàí ÿêêàìà-ÿêêà ìàø²óëîò-
ëàð ´òêàçèø; ôàííèíã ´³óâ-ìåòîäèê èëîâàëàðèäàí ñàìàðàëè
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ôîéäàëàíèøíè òàúìèíëàø (´³óâ-ìåòîäèê êîìïëåêñ ìàòåðè-
àëëàðè), ãóðóµ âà ÿêêàìà-ÿêêà ìàñëàµàòëàøóâ ìàø²óëîòëàðè
´òêàçèø, ÿêêàìà-ÿêêà ´³óâ ðåæàëàðèíè òóçèø  òüþòîð ìàæ-
áóðèÿòëàðèãà êèðàäè.

Òüþòåðëàð àñîñàí ´³óâ-ìåòîäèê êîìïëåêñëàð ìóàëëèôëàðè
òîìîíèäàí ́ ³èòèëàäè. Òüþòîðëàðíè ́ ³èòèø èêêèòà àñîñèé ³èñ-
ìäàí èáîðàò: òüþòîðëàðíè òàé¸ðëàøíèíã òàøêèëèé âà µó³ó³èé
ìàñàëàëàðè (àíè³ áèð ́ ³óâ êóðñè á´éè÷à ́ ³èòèø). Áåâîñèòà ñå-
ìèíàðäà òèíãëîâ÷èëàð áàð÷à ´³óâ âàçèôàëàðèíè µàë ³èëèø âà
êåéèí÷àëèê òåêøèðèø áèëàí øó²óëëàíàäè. Åòóê ́ ³èòóâ÷è àñî-
ñàí êîíñóëüòàöèîí ìàø²óëîòëàð ´òêàçàäè âà òèíãëîâ÷èëàð ñà-
âîëëàðèãà æàâîá áåðàäè. ¤³óâ âà ìåòîäèê ìàñàëàëàðãà àñîñèé
ýúòèáîð ³àðàòèëàäè. Òàúëèì áåðèø îõèðèäà áàð÷à òèíãëîâ÷è-
ëàð ´³óâ êóðñè (ôàí) á´éè÷à ÿêóíèé òåñò ñèíîâèäàí ´òàäè,
áóíäà óëàðíèíã µàð áèðè ´çèíèíã òåñò âàðèàíòèãà ýãà á´ëàäè.

Àãàðäà òèíãëîâ÷è ò´²ðè æàâîáëàðíèíã êàìèäà 75 ôîèçèíè
òîïñà, ó òåñòíè ìóâàôôà³èÿòëè òîïøèðãàí µèñîáëàíàäè âà
ìàçêóð êóðñ á´éè÷à óíãà òüþòîð á´ëèá èøëàø µó³ó³èíè áå-
ðóâ÷è ñåðòèôèêàò îëàäè. Òåñò ñèíîâèäàí ´òìàãàí òèíãëîâ÷è-
ëàð ìàçêóð ´³óâ êóðñè (ôàí) á´éè÷à íàâáàòäàãè ñåìèíàðäà
´çèíèíã òàé¸ðëèãèãà âà ´ç âà³òèäà µà³ ò´ëàãàíëèãèãà ³àðàá,
³àéòàäàí ́ ³èòèëèøè ìóìêèí.

Ýêñòåðí øàêëäà (ÿúíè ñåìèíàðäà òàµñèë îëìàé) òüþòîð-
ëèêêà àëîµèäà íîìçîäëàð ó÷óí òàµñèë îëèø ðóõñàò ýòèëàäè. Áó
µîëäà òàµñèë îëóâ÷è ìóñòà³èë ´ðãàíèø ó÷óí ´³óâ-àìàëèé
³´ëëàíìà îëàäè, ñ´íãðà ÿêóíèé òåñò ñèíîâèäàí ́ òàäè. ¥à³ ò´ëàø
µàæìè àââàëãèäåê ³îëìî³äà. £óéèäàãè òüþòîðëèêêà íîìçîä-
ëàð ó÷óí ýêñòåðí øàêëäà ´³èòèø ðóõñàò ýòèëàäè: ìóòàõàññèñ-
ëèãè á´éè÷à îëèé ìàúëóìîòëè, òàíëàíãàí ´³óâ êóðñè (ôàí)ãà
ìîñ òóøóâ÷è ¸êè ÿ³èí êåëóâ÷è, âà ìàçêóð ôàí ñîµàñè êóðñëà-
ðè (ôàíëàðè) á´éè÷à ìàø²óëîòëàð (ìàúðóçàëàð, ñåìèíàðëàð,
ëàáîðàòîðèÿ àìàëè¸òè) îëèá áîðóâ÷è; òàíëàíãàí ´³óâ êóðñèãà
ìîñ òóøóâ÷è ôàí á´éè÷à ìóàéÿí ìóääàòäà (ìàñàëàí, ó÷ éèë)
ïåäàãîãèê  èø ñòàæèãà ýãà.

Áóòóí ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàð, ìóµàíäèñ-òåõíèê âà ´³óâ-
¸ðäàì÷è õîäèìëàð ÿíãè àõáîðîò âà òàúëèì òåõíîëîãèÿëàðè
ñîµàñèäà ³àéòà òàé¸ðëàíèøè ̧ êè ìàëàêàñè îøèðèëèøè µàìäà
òåãèøëè ðàâèøäà àòòåñòàöèÿäàí ́ òêàçèëèøè êåðàê.



30

5. ÒÀËÀÁÀËÀÐÃÀ Ê¤ÐÑÀÒÈËÀÄÈÃÀÍ  ÕÈÇÌÀÒËÀÐ

ÌÒãà ´òèøäà «òàëàáàëàð õèçìàòëàðè» ¸êè «ÌÒ òèçèìèäà
òàëàáàëàð ó÷óí õèçìàòëàð» áèëàí áî²ëè³ áèð ³àòîð ìàñàëàëàð
êåëèá ÷è³àäè. ¤³èòèø æàðà¸íè ó÷óí ìóµèì ñàíàëãàí ìàñëà-
µàòëàøóâ, ÿêêàìà-ÿêêà ìàø²óëîòëàð, òåõíèê, ìàúìóðèé, òà-
ëàáàëàðíè ³´ëëàá-³óââàòëàø ñèíãàðè òàðòèá-³îèäàëàð âà õàò-
òè-µàðàêàòëàð íèìà á´ëàäè? Àõèð ÌÒ âèðòóàë äóí¸ñèäà òàëà-
áàíèíã ´³èòóâ÷èëàð âà ìàúìóðèÿò (äåêàíàò) áèëàí ðåàë àëî-
³àëàðè æèääèé ðàâèøäà êàìàÿäè âà áóíäàé õèçìàòëàðíè ê´ðñà-
òèø ìóòëà³î ÿíãè øàêëãà ́ òàäè.

ÌÒ ñèíãàðè ÿíãè òåõíîëîãèÿ áèðîð áèð òàøêèëèé ´çãà-
ðèøëàðíè êèðèòèø ó÷óí ñàáàá á´ëìàñëèãè êåðàê äåá µèñîá-
ëàéäèãàí ìóàëëèôëàð µàì áîð (Brown & Jackson, 2001;
Hughes, 2001). Áèðî³ ´³èòèø æàðà¸íèäà áîø³à òàøêèëèé
´çãàðèøëàð þç áåðìàãóíè÷à òàúëèìäà òåõíîëîãèÿ æîðèé
ýòèëèøè ìóìêèí ýìàñ, äåá µèñîáëîâ÷è áîø³à ìóàëëèôëàð
µàì áîð (Moore âà Kearsley, 1996). Øó ñàáàáëè òàøêèëèé
òóçèëìàëàðãà ê´ïðî³ ýúòèáîð ³àðàòèø êåðàê, óëàð òàëàáà-
ëàðãà õèçìàò ê´ðñàòèø ìàñàëàëàðèãà òààëëó³ëè (Bothel, 2001;
Morrow,  1999; Wilson, 1998). Òàëàáàëàðãà ê´ðñàòèëàäèãàí
õèçìàòëàðãà ýìàñ, áàëêè òóðëè ìàúìóðèé âîñèòàëàðãà ê´ïðî³
ýúòèáîð ³àðàòèëèøè ÌÒíè ðåæàëàøòèðèø áèëàí áî²ëè³
ìóàììîëàðäàí áèðè µèñîáëàíàäè.

Care âà Scanlan (2001) ÌÒ êóðñëàðíè ðåæàëàøòèðèø âà
åòêàçèá áåðèøäà ôàêóëüòåò âà øòàò ìàúìóðèÿòè ´ðòàñèäàãè
êåëèøìîâ÷èëèêêà îèä µàð òîìîíëàìà òàä³è³îò îëèá áîðäè,
áèðî³ óëàð áóíäà òàëàáàëàð õèçìàòëàðè âà òåõíèê ³´ëëàá-³óâ-
âàòàø ìàñàëàëàðèíè ê´ðèá ÷è³³àíëàðè é´³. Tinto (1993),
Voorhees (1987) âà áîø³àëàð («Workplan, « 2001) òàëàáàëàð
áèëèìëàðíè ìóâàôôà³èÿòëè ´çëàøòèðèøè ó÷óí óëàð “òàëà-
áàëàð õèçìàòëàðè”íèíã µàð õèë òóðëàðèäàí ôîéäàëàíèø èì-
êîíèÿòèãà ýãà á´ëèøëàðè êåðàê äåá µèñîáëàéäè.

ÌÒíè ðåæàëàøòèðèø ìîëèÿâèé, ÿêêà-òàðòèáäàãè, àêàäå-
ìèê, þðèäèê, òåõíîëîãèÿ æèµàòëàðèíè, øóíèíãäåê êåëàæàê-
äà ³àðîðëàð ³àáóë ³èëèø æàðà¸íëàðè ó÷óí ìóµèì æèµàò ñè-
ôàòèäà òàðà³³è¸òíè ³´ëëàá-³óââàòëàø ìàñàëàëàðèíè ́ ç è÷èãà
îëèøè êåðàê (Fryer, Jr., & Lovas, 1991; Gellman-Danley &
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Fetzner, 1998).  ÌÒ òàëàáàãà àóäèòîðèÿäà ´³èòóâ÷è áèëàí ìó-
ëî³îòíè òà³äèì ³èëìàéäè, áèðî³ òàëàáà îíëàéíäà á´ëà òó-
ðèá, ´øà áèëèì, ´øà õèçìàòëàð âà ´øà ñàìàðàëàðíè îëèøè
êåðàê (Berge, 1998).

Brown âà Jackson (2001) ôèêðè÷à, ìàúìóðëàð ³àíäàé
³èëèá îíëàéí êóðñëàðíè ðèâîæëàíòèðèø âà ´³èòèø ó÷óí
ôàêóëüòåòíè ìàæáóð ³èëèø µà³èäà ýìàñ, ìàñàëàµàòëàð áå-
ðèø, êóòóáõîíà õèçìàòëàðèíè ðèâîæëàíòèðèø, ìîëèÿâèé
¸ðäàì áåðèø ñèíãàðè áîø³à ñîµàëàðäà ÌÒ òàëàáàëàðèíè
³´ëëàá-³óââàòëàø ìóàììîëàðèíè µàë ³èëèø µà³èäà áîø
³îòèðèøè çàðóð.

Sally Johnstone (2002) ôèêðè÷à, òàëàáàëàð ÌÒíè ³´ëëàá-
³óââàòëàøèíèíã ó÷ áîñ³è÷è áîð:

Áèðèí÷èñè – áó êåðàêëè àõáîðîò òà³äèì ýòèøíè òàúìèí-
ëîâ÷è web ñàéò ÿðàòèø.

Èêêèí÷èñè – áó web ñàµèôàëàðãà àëî³à øàêëëàðè âà ìå-
òîäëàðèíè êèðèòèø.

Îõèðãè áîñ³è÷ áàµñ-ìóíîçàðàëàð ó÷óí àæðàòèëãàí õîíàëàð
îð³àëè online òàâñèÿëàð, ¸êè òàëàáàëàð µèñîáîòëàðè áèëàí
ìóëî³îò ³èëèø ñèíãàðè (´³èòóâ÷è, êóòóáõîíà÷è, ìàúìóðèÿò
âà áîø³àëàð áèëàí) øàõñèé ´çàðî ìóíîñàáàòíè òàúìèíëàø
ìóìêèí á´ëãàí õèçìàòëàðíè ê´ðñàòèøè êåðàê.

Ê´ï÷èëèê ìóàññàñàëàð òàëàáàëàð õèçìàòëàðè ñîµàñèäà èí-
³èðîçãà òóøãàí á´ëàäè, ÷óíêè îëèé ´³óâ þðòëàðè áóíè ðå-
æàëàøòèðìàéäè, øó ñàáàáëè òàëàáàëàðíè òåãèøëè÷à ³´ëëàá-
³óââàòëàøíè òàúìèíëîâ÷è ðåñóðñëàðíè òîïà îëìàéäè
(Daniel,1997; Milliron âà Ìilli, 2000). Àãàð îëèé ́ ³óâ þðòëàðè
ÌÒíè òàúìèíëàé îëñà, óëàð îíëàéí õèçìàò ê´ðñàòèø òåõíî-
ëîãèÿñèíè ðèâîæëàíòèðèøè âà òàëàáàëàðíè ³´ëëàá-³óââàò-
ëàøíè äàâîì ýòòèðèøè âà áóíãà ïàñò íàçàð áèëàí ³àðàìàñ-
ëèãè êåðàê (Buchanan, 2000; Hanna, 1998; Rumble, 2000;
Schrum, 1999). Aoki âà Pogroszewski (1998) äèàëîã êóðñëàðè
âà òàëàáàëàð õèçìàòëàðèíè áèðëàøòèðèá, ñàðô-õàðàæàòëàð-
íè êàìàéòèðèø, ñàìàðàäîðëèêíè îøèðèø ìóìêèí äåá µèñîá-
ëàéäè. Matthews (1999) ôèêðè÷à, îíëàéí ´³èòèø ´ñèá áîðè-
øè ó÷óí ðåàë èøîí÷ áîð.

Àôñóñêè, îëèé ´³óâ þðòëàðè ÌÒ ðåæàëàøòèðèøäà èêêèëà-
íèø µîëàòëàðèãà äó÷ êåëìî³äàëàð: òàëàáàëàðãà îíëàéí õèçìàò
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ê´ðñàòèø èñòàãè áèëàí òàëàáàëàðãà àíàúíàâèé õèçìàò ê´ðñà-
òèøíè äàâîì ýòòèðèøýµòè¸æè îðàñèäà îâàðà á´ëìî³äàëàð.

(Collis âà áîø³àëàð., 1993; Dirr, 1999). Áàðèáèð µàì ìàú-
ìóðëàð ó÷óí ÌÒ îð³àëè òàúëèì îëóâ÷è òàëàáà óíèâåðñèòåò
øàµàð÷àñèãà êåëìàñëèãèíè âà áóíäà óíè æèääèé òàëàáàëàð
õèçìàòëàðè áèëàí òàúìèíëàø çàðóðëèãèíè µèñîáãà îëèøäà áó
æóäà ìóµèìäèð. Inglis âà áîø³àëàð (1999) îíëàéí-êóðñëàðíè
ðèâîæëàíòèðèø òàëàáàëàð õèçìàòëàðèãà ¸íäàøóâëàðíè ³àé-
òàäàí òàøêèë ýòèøãà óíäàéäè äåá òàúêèäëàìî³äà. Äóáëèíäàãè
ÌÒ ìèëëèé ìàðêàçè äèðåêòîðè Dennis Bancroft (2001) òàëà-
áàëàðíè ³´ëëàá-³óââàòëàøíè ÌÒíèíã ìóâàôôà³èÿòëè äàñòó-
ðèíè ³´ëëàá-³óââàòëàøè âà òàúìèíëàøè êåðàê á´ëãàí (´³óâ
ðåæàñè ¸êè òåõíîëîãèÿñèäàí ñ´íã) ó÷òà ìóµèì ñîµàëàðíèíã
áèðè ñèôàòèäà áåëãèëàéäè.

     Øóíäàé ³èëèá, ÌÒ òèçèìèäà òàëàáàëàð õèçìàòëàðèíèíã
áîø³à øàêëè þçàãà êåëàäè, ó ³óéèäàãèëàðíè ´ç è÷èãà îëàäè:

1. Îíëàéí ìàñëàµàò áåðèø
• îíëàéíäà ôîéäàëàíèø ìóìêèí á´ëãàí êîíñóëòàöèîí

ìàòåðèàëëàð ìàúëóìîòëàð áàçàñè;
• àæðàòèëãàí âà³òäà ́ ³èòóâ÷èëàðíèíã îíëàéíäà òàëàáàëàðãà

ãóðóµ á´ëèá ìàñëàµàò áåðèøè.
2. Ìàúìóðèé ¸ðäàì
• ´³óâ æàðà¸íè ¸êè òàëàáàëàðíèíã øàõñèé µà¸òèãà òààë-

ëó³ëè òóðëè âî³åàëàð ò´²ðèñèäà òàëàáàëàðíè òåçêîðëèê áèëàí
õàáàðäîð ³èëèø;

• äîèì ÿíãèëàá áîðèëàäèãàí ìàúìóðèé âà áîø³à ³èììàò-
ëè àõáîðîòíè î÷è³ øàêëäà åòêàçèá áåðèø.

3. Òåõíèê õèçìàò
• òàëàáàëàðãà îíëàéíäà ³èììàòëè äàñòóðëàð âà ìàúëóìîò-

ëàð áàçàëàðèíè ê´÷èðèá îëèø èìêîíèÿòèíè òà³äèì ýòèø.
4. ßêêàìà-ÿêêà ìàø²óëîòëàð ðåæèìè
• òàëàáàëàðíèíã ÿêêà òàðòèáäàãè ñ´ðîâëàðè á´éè÷à ´òèë-

ãàí ìàòåðèàëíè ìóñòàµêàìëàø ó÷óí «´³èòóâ÷è – òàëàáà» ôàîë
÷àòèíè òàøêèë ³èëèø.
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6. ÌÀÑÎÔÀÂÈÉ ÒÀÚËÈÌ ÒÈÇÈÌÈÄÀ
ÒÀËÀÁÀËÀÐÍÈ ¤£ÈÒÈØ

ÌÒ òèçèìèíè òàòáè³ ³èëèøäà òàëàáàëàðíè óëàð ó÷óí ÿíãè
ìóµèòäà òàúëèì îëèøãà ´ðãàòèø ýíã ìóµèì ìóàììîëàðäàí
µèñîáëàíàäè. Áóíäà òàëàáàëàðíè ́ ³èø æàðà¸íèíè øóíäàé òàø-
êèë ³èëèø êåðàêêè, óëàð ÌÒ óñòóíëèãèíè µèñ ³èëà îëñèíëàð
âà é´ðè³íîìàëàðíèíã ò´ëè³ ìàæìóàñèãà ýãà á´ëñèíëàð. Òàëà-
áàëàðíèíã ïñèõîëîãèê îìèëëàðè âà èíäèâèäóàë ³îáèëèÿòëà-
ðèíè µàì µèñîáãà îëèø êåðàê á´ëàäè. Òàúëèì òèçèìè æóäà
ìóðàêêàá á´ëìàñëèãè âà ôà³àò èñòåúäîäëè òàëàáàëàðãà ³àðà-
òèëìàñëèãè êåðàê.

Ìàøµóð îëèì âà ´³èòóâ÷è Âåäåìåéåð ñèíãàðè ê´ï÷èëèê
´³èòóâ÷èëàð ñàêñîíèí÷è éèëëàð áîøèäà¸³ óíèâåðñèòåò äà-
ðàæàñèäà ÌÒíè òàúðèôëàø ó÷óí «ìóñòà³èë òàúëèì» òåðìè-
íèíè êèðèòäè.

«Ìóñòà³èë òàúëèì» ´³èòóâ÷èëàð ¸ðäàìèñèç ´³óâ÷èëàð òî-
ìîíèäàí ̧ êè ́ ³èòóâ÷èëàðäàí àæðàëãàí ìàêîí âà çàìîíäà àìàëãà
îøèðèëàäèãàí òàúëèì òóðèäèð.

Âåäåìåéåð òàúëèìíèíã ³óéèäàãè ðàµáàðëèê ïðèíöèïëà-
ðèíè áåëãèëàá áåðäè, óëàð òàúëèì òèçèìèíèíã êîíöåïòóàë
àñîñèíè àêñ ýòòèðàäè âà òàµñèë îëóâ÷èíèíã ìóñòà³èëëèãèãà
óð²ó áåðàäè:

1. Òàëàáàëàð á´ëãàí èñòàëãàí åðäà, µàòòî áèð òàëàáà á´ëãàíäà
µàì, àéíè âà³ò âà ´øà æîéäà ´³èòóâ÷èëàðíèíã áîð-é´³ëèãè-
äàí ³àòúè íàçàð òàúëèì îëèø èìêîíèÿòè á´ëèøè êåðàê.

2. Òàúëèì òàëàáàãà êàòòà ìàñúóëèÿò þêëàøè êåðàê.
3. ¤³óâ ðåæàñè ¸êè òèçèì µàì òàëàáàëàð, µàì ´³èòóâ÷èëàð

òàúëèì âàçèôàëàðèíè µàë ³èëèøãà ê´ïðî³ âà³ò àæðàòèøëàðè
ó÷óí ´³èòóâ÷èëàð æàìîàñè àúçîëàðèíè âàñèéëèê ìàæáóðèÿò-
ëàðèäàí îçîä ³èëèøè êåðàê.

4. Òàúëèì òèçèìè ôàíëàð, òàúëèì ìåòîäëàðè âà øàêëëà-
ðèíè òàíëàøäà òàµñèë îëóâ÷èëàðãà êàòòà èìêîíèÿòëàð áåðè-
øè êåðàê.

5. Òàúëèì òèçèìè âàçèÿòäàí êåëèá ÷è³èá, ´ç ñàìàðàñè-
íè ê´ðñàòóâ÷è èñòàëãàí âîñèòàëàð âà ìåòîäëàðäàí ôîéäàëà-
íèøè êåðàê.

6. Òàúëèì òèçèìè µàð áèð ôàí ¸êè ôàí è÷èäàãè á´ëèì ýíã
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ñàìàðàëè òàðçäà ´³èòèëèøè ó÷óí òàúëèì âîñèòàëàðè âà ìå-
òîäëàðèíè áèðëàøòèðèøè êåðàê.

7. Òàúëèìíèíã òàíëàíãàí âîñèòàëàðè âà òåõíîëîãèÿëàðè
áåëãèëàíèøè âà ôîéäàëàíèøè á´éè÷à áèð-áèðèãà ìóâîôè³
êåëèøè êåðàê. Æóìëàäàí, òóðëè âîñèòàëàð âà òåõíîëîãèÿëàð
´ðãàíèëà¸òãàí ôàí òóçèëìàñè âà ´³óâ ðåæàñèãà µàìîµàíã
á´ëãàí µîëäà áèð-áèðëàðèíèíã ñàúé-µàðàêàòëàðèíè êó÷àé-
òèðèøè êåðàê.

8. Òàúëèì òèçèìè àëîµèäà òàëàáàëàð µàìäà ´³èòóâ÷èëàð
´ðòàñèäàãè òàôîâóòëàðãà ìîñëàøèøè èìêîíèÿòëàðèíè òàúìèí-
ëàøè âà êåíãàéòèðèøè êåðàê.

9. Òàúëèì òèçèìè ìàòåðèàë ´ðãàíèëàäèãàí æîé, òåçëèãè,
ìåòîäè âà µàòòî èç÷èëëèãèíè òàíëàøäà òàëàáàíè ÷åêëàìàñëè-
ãè êåðàê. Òàúëèì ìà³ñàäëàðèãà ýðèøèø é´ëèäà ó ³àí÷àëèê
þòó³³à ýðèøãàíèíè áåâîñèòà áàµîëàá, òàëàáà þòó²èíè áàµî-
ëàø çàðóð.

10.Òàúëèì òèçèìè óíèíã ³èñ³à ìóääàòëè âà óçî³ ìóääàòëè
ìà³ñàäëàðè, µîëàòëàð, ÿêêà õóñóñèÿòëàðèäàí êåëèá ÷è³³àí
µîëäà ´³èøíè ´çè ò´õòàòèøè âà òèêëàøè, òàúëèì ñóðúàòèíè
òàíëàøè ó÷óí òàëàáàãà èìêîíèÿò ÿðàòèøè êåðàê.

Âåäåìåéåð þ³îðèäà ñàíàá ´òèëãàí áàð÷à òàëàáëàðãà æàâîá
áåðóâ÷è òèçèìíè ÿðàòèø ó÷óí áàð÷à ìóñòà³èë âà ìàñîôàâèé
´³óâ äàñòóðëàðèäà òàµñèë îëóâ÷èëàðíèíã ýðêèíëèãè ò´²ðèñè-
äà óëàð òîìîíèäàí òàêëèô ýòèëàäèãàí ó÷òà êîíöåïòóàë ³îèäà-
íè ê´ðñàòàäè:

1. ¤ç ñóðúàòèäà òàúëèì îëèø: òàúëèì îëèø òåçëèãè óíèíã
øàõñèé µîëàòëàðè âà ýµòè¸æëàðèãà ³àðàá òàµñèë îëóâ÷èëàð
òîìîíèäàí áåëãèëàíàäè.

2. ¤ðãàíèø ÿêêà òàðòèáäàãè õóñóñèÿòãà ýãà á´ëèøè êåðàê.
Òàµñèë îëóâ÷èëàðãà òàúëèì îëèøíèíã èñòàëãàí ê´ï ñîíëè
êóðñëàðèäàí áèðèíè òàíëàø èìêîíèÿòè áåðèëèøè êåðàê.

3. Òàµñèë îëóâ÷èëàð òàúëèì îëèøíèíã ìà³ñàäëàðèíè âà
´³óâ ôàîëèÿòèíèíã òóðëàðèíè ýðêèí òàíëàø èìêîíèÿòèãà ýãà
á´ëèøè êåðàê.

Îíëàéí ìóµèòãà òàé¸ð á´ëìàãàí òàëàáàëàð «îíëàéí ñèíô»-
äàãè áîø³à òàëàáàëàð âà ´³èòóâ÷èëàðãà ñàëáèé òàúñèð ê´ðñà-
òèøè ìóìêèí (Fink, 2002). Ê´ï÷èëèê ´³èòóâ÷èëàð ó ¸êè áó
ôàéë íèìàãà þêëàíìà¸òãàíëèãèíè ¸êè ìóëî³îò äàð÷àñèäàí,
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¸êè êóòóáõîíà ðåñóðñëàðèäàí ³àíäàé ôîéäàëàíèø ìóìêèíëè-
ãè ¸õóä òåñò âà³òè ó÷óí ìóääàòíè ³àíäàé óçàéòèðèø ìóìêèí-
ëèãèíè òàëàáàëàðãà òóøóíòèðèá áåðèø èìêîíèÿòèãà ýãà
á´ëìàéäè. Lynch (2001) òàëàáàëàðíèíã äèàëîã êóðñëàðèãà
é´íàëãàíëèãè âà òàëàáàëàðíèíã ´çàðî ìóíîñàáàòè âà áîø³à
îíëàéí òàëàáàëàð áèëàí àëî³àëàðè óëàðíèíã êóðñäàãè ìó-
âàôôà³èÿòèãà òàúñèð ê´ðñàòàäè äåá õóëîñàãà êåëäè. «Îíëàéí-
òàúëèì», «îíëàéí-òàâñèÿëàð», âà «òàúëèìíèíã îíëàéí-ãóðóµè»
ñèíãàðè òèçèìëàð áèëàí èøëîâ÷è òàëàáàëàð ê´ïðî³ ìóâàô-
ôà³èÿò  ³îçîíàäè (Mason & Weller, 2000; McLoughlin, 1999;
Myers, 2001; Myers & Ostash, 2001; Savrock, 2001). Òàëàáàëàð-
íèíã èæòèìîèé ÿêêàëàíèá ³îëèøè ìàñàëàëàðèíè ´ðãàíãàí
Bennett âà áîø³àëàð (1999) µàì øóíäàé õóëîñàãà êåëäè. Moore
âà Kearsley (1996) ÌÒäà îëèá áîðèëãàí ê´ï÷èëèê òàä³è³îòëàð
ÌÒ òèçèìëàðè áèëàí èøëàøíèíã òàúëèì ìàñàëàëàðèãà ýìàñ,
áàëêè êîìïüþòåð, äàñòóðèé òàúìèíîò, âà Èíòåðíåò ñàìàðà-
äîðëèãèãà ýúòèáîð ³àðàòäè.

Èíòåðíåò 1991 éèëäàí áåðè, îíëàéí ìàø²óëîò 1994 éèëäàí
áåðè ôàîë ³´ëëàíèá êåëèíìî³äà, øó ñàáàáëè ê´ï÷èëèê òàëà-
áàëàð îíëàéí ìàø²óëîòíè ³àíäàé ò´²ðè ´òêàçèø ¸êè Èíòåð-
íåòäàí ³àíäàé ôîéäàëàíèø áèëàí òàíèø á´ëìàñëèãè ìóìêèí.
Àéíàí øó ñàáàáëè òàëàáàëàðíè ´³èòèø âà ³´ëëàá-³óââàòëàø
øóí÷àëàð ìóµèìäèð.

Íåìèñ îëèìè Holmberg ÌÒ òèçèìäàãè ´çàðî ìóíîñàáàòãà ´ç
³àðàøèíè áà¸í ³èëäè. Óíèíã êîíöåïöèÿñèíèíã ìîµèÿòè, òàú-
ëèìíè àëîµèäà îëèíãàí áèð òàëàáà òîìîíèäàí áèëèìëàðíè îëèø
æàðà¸íè ñèôàòèäà ³àðàëàäè. Îëèì òîìîíèäàí èøëàá ÷è³èëãàí
áîø³àðèëàäèãàí äèäàêòèê ìóëî³îò ò´²ðèñèäàãè ³îèäà ìàñîôà-
äàí òóðèá ´³èòèøíèíã íàçàðèé áàçàñèãà ³´øãàí àñîñèé µèññà-
ñèäèð, ó áóíè ³óéèäàãè÷à òàúðèôëàéäè: «Ìåíèíã íàçàðèÿìãà
áèíîàí ÿõøè òàøêèëëàøòèðèëãàí ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø
áèëèì îëèø ìà³ñàäèäà é´íàëòèðèëãàí ñóµáàòíè ¸äãà îëàäè,
âà áóíäàé ñóµáàòíèíã îääèé ôàçèëàòëàðèíèíã áîð á´ëèøè òàµ-
ñèë îëèøíè åíãèëëàøòèðàäè». Holmberg åòòèòà «ôàðàçíè» êåë-
òèðàäè, óëàð áèëàí ó ´ç íàçàðèÿñèíè àñîñëàéäè:

1. Òàúëèì áåðóâ÷è âà òàµñèë îëóâ÷è òîìîíëàð ´ðòàñèäàãè
øàõñèé ìóíîñàáàòëàðíèíã áîðëèãèíè µèñ ³èëèø ́ ³èøäàí µóçóð
îëèø èìêîíèíè áåðàäè âà ìîòèâàöèÿíè îøèðàäè.
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2. Áóíäàé µèñ-òóéó²óëàð ìàñîôàäàí òóðèá ́ çè ́ ðãàíèøè âà
èêêè òîìîíëàìà ìóëî³îò ³èëèøè ó÷óí ÿõøè òàé¸ðëàíãàí ìà-
òåðèàëëàðíè ðà²áàòëàíòèðèøè ìóìêèí.

3. Èíòåëëåêòóàë µóçóð îëèø âà òàúëèìíèíã ìîòèâàöèÿëàí-
ãàíëèãè, ´³óâ ñòðàòåãèÿñè âà ìåòîäèêàñèíèíã ò´²ðè òàíëàíè-
øè òàúëèì ñàìàðàäîðëèãèíè îøèðàäè, ³´éèëãàí ìà³ñàäëàðãà
ýðèøèøíè åíãèëëàøòèðàäè.

4. Ä´ñòîíà ìóëî³îò ìóµèòè, òèëè âà øàðòëèëèãè 1-ôàðàçãà
ìóâîôè³ øàõñèé ìóíîñàáàòëàð áîðëèãèíè µèñ ³èëèøãà ê´ìàê-
ëàøàäè.

5. Ñóµáàò øàêëèäà þáîðèëàäèãàí âà ³àáóë ³èëèíàäèãàí
õàáàðëàð íèñáàòàí åíãèë òóøóíèëàäè âà ýñëàá ³îëèíàäè.

6. Ñóµáàò ¸íäàøóâè ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèøäà ôîéäàëà-
íèëàäèãàí âîñèòàëàð ó÷óí ìóâàôôà³èÿòëè ìîñëàøòèðèëèøè
ìóìêèí.

7. Òàúëèì áåðóâ÷è òàøêèëîò ̧ êè òàëàáà òîìîíèäàí àìàëãà
îøèðèëàäèãàí, àíè³ èôîäàëàíãàí ¸êè àíè³ èôîäàëàíìàãàí
ìà³ñàäëàðíè èôîäàëîâ÷è òàúëèìíèíã ÿõøè òàøêèë ýòèë-
ãàí æàðà¸íè ïóõòà ðåæà âà áîø³àðóâñèç òàñàââóð ³èëèø ìóì-
êèí ýìàñ.

Holmberg òîìîíèäàí àéòèëãàí áîø³àðèëàäèãàí äèäàêòèê
ìóëî³îò ´çèãà õîñëèãè ³óéèäàãè õóñóñèÿòëàðãà àñîñëàíàäè:

1. ¤ðãàíèëà¸òãàí ôàíãà êèðèø êóðñè îñîí òóøóíèëàäèãàí;
ìàúëóì äàðàæàäà ñ´çëàøóâíóò³èäàí ôîéäëàíèëãàí, îñîí èä-
ðîê ýòèëàäèãàí ¸çìà íóò³ øàêëè ³´ëëàíèëãàí; ´ðòà÷à ìóðàê-
êàáëèêäàãè àõáîðîò òà³äèì ýòèëãàí á´ëèøè ëîçèì.

2. Íèìàíè áàæàðèøè âà íèìàíè áàæàðìàñëèãè, àñîñèé
ýúòèáîðíè íèìàãà ³àðàòèøè êåðàêëèãè ò´²ðèñèäà òàëàáàãà
áåðèëàäèãàí àíè³ èôîäàëàíãàí âà ìóñòàµêàìëàíãàí ìàñëàµàò
âà òàêëèôëàð.

3. Òàëàáàíèíã ´ç ôèêëàðè áèëàí ´ðòî³ëàøèø, ñàâîëëàð
áåðèø, ́ ç ôèêðèíè áèëäèðèø, èçîµëàð áåðèø èñòàãèíè ðà²áàò-
ëàíòèðèø.

4. ¤ðãàíèëà¸òãàí ìóàììîãà øàõñèé ³èçè³èø óé²îòèø ó÷óí
òàëàáàäà µèññè¸ò óé²îòèø.

5. Ìåí, ìåíèíã, ñèç, ñèçëàð ñèíãàðè øàõñèé âà ýãàëèê
îëìîøëàðíè ôàîë ³´ëëàø òóôàéëè µèêîÿëàðíè øàõñèéëàø-
òèðèø.
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6. Òåãèøëè ôèêðëàð, òèïîãðïàôèê óñóëëàð ¸ðäàìèäà ¸êè,
àãàð ñ´ç î²çàêè µèêîÿ µà³èäà áîðà¸òãàí á´ëñà, ãàïèðóâ÷èíè
àëìàøòèðãàí µîëäà (ýðêàê êåòèäàí à¸ë) ̧ êè ïàóçà îð³àëè (ìàç-
êóð áàíä ê´ðèá ÷è³èëà¸òãàí ¸íäàøóâíèíã ñóµáàò õóñóñèÿòèãà
³àðàãàíäà ìóëî³îòíè áîø³àðèøãà òààëëó³ëè) ´ðãàíèëà¸òãàí
ìàâçóíè ´çãàðòèðèø µóäóäëàðèíè àíè³ áåëãèëàá îëèø.

ÌÒíèíã òóðëè âîñèòàëàðè îð³àëè «´³èòóâ÷è âà òàëàáà»
àëî³àñè ́ ðíàòèëàäè. Èíòåðíåò (ýë. ïî÷òà) îð³àëè õàò ̧ çèø, âà
÷àòëàð, ´³èòóâ÷è òîìîíèäàí òàëàáàãà òóðëè ìàòåðèàëëàðíèíã
áåðèëèøè (ìàúðóçàëàð ìàòíè, òà³äèìîòëàð, ôîòî- âà êèíî-
ìàòåðèàëëàð âà áîø³àëàð), òåëåêîíôåðåíöèÿëàð, áèëèìëàð-
íè ìàñîôàâèé òåñò ñèíîâèäàí ́ òêàçèø øóëàð æóìëàñèäàíäèð.

Ê´ï÷èëèê óíèâåðñèòåòëàðäà «´³èòóâ÷è-òàëàáà» ÷àòè µàì
ôàîë àìàëè¸òãà òàòáè³ ýòèëàäè, óíäà îíëàéíäà òàëàáà ́ ³èòóâ-
÷èíèíã êîíñóëüòàöèîí ¸ðäàìèíè îëèøè ¸êè ìóµèì ìóàììî-
ëàðíè ôàîë ìóµîêàìà ³èëèøè ìóìêèí. Áîç óñòèãà áóíäàé ìè-
íèòåëåêîíôåðåíöèÿäà áèð ³àí÷à òàëàáà âà ´³èòóâ÷èëàð èø-
òèðîê ýòèøè ìóìêèí.

ÌÒ òèçèìèäà áèëèìëàð îëèø ìàíáàëàð âà èìêîíèÿòëàðè
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7. ÌÒ ÒÈÇÈÌÈÄÀ ÌÓÀËËÈÔËÈÊ ¥Ó£Ó£ËÀÐÈÍÈ
¥ÈÌÎß £ÈËÈØ

 Ìóàëëèôëèê µó³ó³èíè µèìîÿ ³èëèø ÌÒíè µó³ó³èé òàú-
ìèíëàøäà ìóµèì æèµàòëàðäàí áèðè µèñîáëàíàäè. Áó åðäà íà-
ôà³àò òåõíèê ¸êè àõáîðîò, áàëêè þðèäèê âà àõëî³èé ìóàììî-
ëàð þçàãà êåëàäè. ÌÒ àõáîðîòè óøáó òåõíîëîãèÿäà òàúëèì îëèø
áóòóí æàðà¸íèíèíã ýíã ³èììàò ³èñìè µèñîáëàíàäè. ¤³èòóâ-
÷è, óíèíã àññèñòåíòëàðè ýëåêòðîí äàðñëèêëàð, òåñòëàð ìàú-
ëóìîòëàð áàçàëàðè âà áîø³à êîíòåíòëàðíè ÿðàòèø ó÷óí îéëàá
âà éèëëàð ñàðôëàøè ê´ï ó÷ðàéäè. Áó ìóðàêêàá ³èììàò æàðà¸í
á´ëèá, êàòòà èíòåëëåêòóàë êó÷ âà âà³òíè òàëàá ³èëàäè. Ýëåêò-
ðîí äàðñëèêëàð ìóàëëèôíèíã õàáàðèñèç ÌÒ òèçèìèíèíã ìàú-
ëóìîòëàð áàçàñèãà êèðèòèëèøè ê´ï ó÷ðàéäè.

    Ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðèíèíã áóçèëèøè íàôà³àò ýëåêòðîí
´³óâ ìàòåðèàëèíèíã ñèôàòèãà, áàëêè óíèâåðñèòåò êîëëåêòèâè
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è÷èäàãè ìóíîñàáàòëàðãà, ´³óâ êóðñëàðè âà äàñòóðëàðè ðèâî-
æèãà æèääèé òàúñèð ê´ðñàòèøè ìóìêèí. Óíèíã à³ëèé ìåµíà-
òè óíèíã èæîçàòèñèç, óíèíã ê´ìàãèñèç ôîéäàëàíèëà¸òãàíèíè
áèëãàí ´³èòóâ÷è áóíäàé ðåñóðñëàð ÿðàòèëèøèãà ³èçè³èøèíè
é´³îòàäè. Ó ÌÒ òèçèìèäà ÿíãè ýëåêòðîí ́ ³óâ ìàòåðèàëëàðèíè
ÿðàòèø ðà²áàòèäàí àéðèëàäè. ¥å÷ áèð ìàúìóðèé ÷îðà-òàäáèð-
ëàð àãàð ýëåêòðîí ðåñóðñëàð ìóàëëèôè ³èçè³èøëàðè µèñîáãà
îëèíìàñà, êåðàêëè ñàìàðà áåðìàéäè.

Ê´ï÷èëèê ìàìëàêàòëàðäà áàð÷à µó³ó³èé æèµàòëàð «Ìóàë-
ëèôëèê µó³ó³è ò´²ðèñèäà»ãè ³îíóíäà àéòèëãàí. Ê´ï µîëàòëàð-
äà óøáó ³îíóí ìóàëëèôëèê µó³ó³è ýãàëàðèãà µà¸òè äàâîìèäà
âà óëàð âàôîò ýòãàíäàí êåéèí 50 éèë ìîáàéíèäà óëàðíèíã
ìåðîñõ´ðëàðèãà ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðèäàí ôîéäàëàíè èìêî-
íèÿòèíè áåðàäè. Ìóàëëèôäà ́ çè ÿðàòãàí àñàðäàí èñòàëãàí øàê-
ëäà âà èñòàëãàí óñóëäà ôîéäàëàíèø ó÷óí ìóòëà³ µó³ó³ ìàâæóä
á´ëàäè.  ßúíè ìóàëëèô ´çèíèíã àñàðëàðèíè ´çè ðà³àìëàø,
ìàúëóìîòëàð áàçàñèäà ñà³ëàø, Èíòåðíåò îð³àëè òàð³àòèø ̧ êè
òàð³àòìàñëèê ðóõñàò áåðèøè ¸êè áåðìàñëèãè ìóìêèí – áó
óíèíã ìóòëà³ µó³ó³è µèñîáëàíàäè.

Ìóàëëèôëèê µó³ó³è áîð øàõñ:
• èñòàëãàí ôîðìàòäà ìóàëëèôëèê µó³ó³è áèëàí µèìîÿëàí-

ãàí àñàðíè ÿðàòèø; àñàð óñòèäà èøëàø;
• óëàðíè íóñõàñèíè ê´ïàéòèðèø âà ñîòèø èìêîíèÿòèãà

ýãà á´ëèø,
• èæàðàãà áåðèø, ¸êè ñîâ²à ³èëèø;
• ìóàëëèôëèê µó³ó³è áèëàí µèìîÿ ³èëèíãàí àñàð òà³äè-

ìîòèíè ́ òêàçèø µó³ó³èãà ýãà.
Marcus v. Rowley  (1983) µàòòî àãàð ñîòóâ÷èãà µå÷ ³àíäàé

ôîéäà êåëòèðìàñà µàì ìóàëëèôëèê µó³ó³è áèëàí µèìîÿ ³èëèí-
ãàí ́ ³óâ ìàòåðèàëèíè ñîòèøíè íî³îíóíèé äåá ýúòèðîô ýòàäè.
Ìóàëëèôëèê µó³ó³è ò´²ðèñèäàãè ³îíóí àíè³ âà òóøóíàðëè-
äèð: áîø³àëàð ìóàëëèôëèê µó³ó³è áèëàí µèìîÿ ³èëèíãàí àñàð-
ëàðíè ÷îï ýòà îëìàéäè. Øóíãà ³àðàìàé, ê´ï÷èëèê óíèâåðñè-
òåòëàðäà «àäîëàòëè ôîéäàëàíèø äîêòðèíàñè» ³´ëëàíàäè. «Àäî-
ëàòëè ôîéäàëàíèø» ´³óâ æàðà¸íèäà ³óéèäàãè µîëàòëàðäà ìó-
àëëèôëèê µó³ó³è áîð øàõñíèíã ìàõñóñ ðóõñàòèñèç ìóàëëèô-
ëèê µó³ó³è áèëàí µèìîÿëàíãàí ìàòåðèàëëàðäàí ôîéäàëàíèø
èìêîíèíè áåðàäè:
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• áó àñàðíèíã ðà³îáàòáàðäîøëèëèãèãà çàðàð åòêàçìàéäè,
• àñàðíèíã àñë íóñõàñèíèíã áèð ³èñìèäàíãèíà ôîéäàëà-

íèëàäè,
• áó óíèíã ýíã êàòòà ³èñìè ýìàñ,
• áó òàúëèìíè òàúìèíëàø áèëàí áî²ëè³ ñèñòåìàòèê ´³óâ

ôàîëèÿòèíèíã áèð ³èñìèäèð
• áó ´³óâ àóäèòîðèÿñè äîèðàñèäà ôîéäàëàíèëàäè.
Ìóàëëèôëàð ìóàéÿí áèð ìóääàòãà ò´ëè³ ñòàâêàãà îëèé ́ ³óâ

þðòèíèíã ´³èòóâ÷èñè ñèôàòèäà ¸ëëàíãàíäà, óëàðíèíã èøãà
îëèíèøèãà «¸ëëàíèá èøëàø» òàðçèäà ³àðàëàäè âà øó ´³óâ
þðòè íàøð ýòèëãàí ñàíàäàí áîøëàá 75 éèë ìîáàéíèäà ¸êè
àñàð ÿðàòèëãàí ñàíàäàí áîøëàá 100 éèë ìîáàéíèäà (Janes,
1988) óëàðíèíã àñàðëàðèãà (ìàúðóçàëàð, ëàáîðàòîðèÿ èøëà-
ðè, ́ ³óâ-ìåòîäèê àñàðëàð âà µîêàçîëàð) ýãàëèê ³èëèøãà µà³ëè.
Ñîàòáàé èøëàéäèãàí ´³èòóâ÷èëàð þðèäèê íó³òàè íàçàðäàí
øàðòíîìà àñîñèäà õèçìàò ³èëóâ÷èëàð êàáè ̧ ëëàíèá èøëàìàéäè
âà ´çëàðíèíã èøëàðèãà ´çëàðè  ýãà á´ëèøè ìóìêèí. Òåãèøëè
ðàâèøäà óøáó ìàñàëàëàð óëàðíèíã øàðòíîìàñèäà êåëèøèë-
ãàí á´ëèøè ìóìêèí. ¤³èòóâ÷èëàð ò´ëè³ ñòàâêà áèëàí ìóàéÿí
ôàêóëüòåòãà òààëó³ëè á´ëàäè âà áàð÷à µó³ó³ëàð ìàúìóðèÿò
áèëàí êåëèøèá îëèíàäè.

Ìóàëëèôëèê µó³ó³è, àõáîðîò ðåñóðñëàðèäàí «àäîëàòëè
ôîéäàëàíèø» âà ¸ëëàíèá èøëàø ìàñàëàëàðè îíëàéí òàú-
ëèìíèíã óøáó äàâðèäà ³àéòà ê´ðèá ÷è³èëàäè.  ¤³èòóâ÷èëàð
µàòòî áó µàð äîèì µàì áóíäàé á´ëìàñà-äà óëàð ´ç èøëàðè-
íèíã «ýãàëàðè» äåãàí ²îÿãà ´ðãàòèëãàí. ¤³èòóâ÷èëàð ´ç èø
´ðèíëàðèíè ´çãàðòèðãàíèäà, óëàð µàð äîèì ´çëàðèíèíã ìå-
òîäèê ìàòåðèàëèíè ´çëàðè áèëàí îëèá êåòàäè. Óëàð ìàúðó-
çàëàð ðåæàëàðèíè áåìàëîë áåðèøëàðè ìóìêèí. Ìóàëëèô-
ëèê µó³ó³è ò´²ðèñèäàãè àìàëäàãè ³îíóííè µèñîáãà îëãàí
µîëäà, øóíãà ³àðàìàé, ´³èòóâ÷è-´ðèíáîñàð èêêèòà àëîµèäà
´³óâ þðòëàðèäà òàúëèì áåðèøäà ´øà ìàúðóçàëàðäàí ôîéäà-
ëàíèøè ìóìêèí, áèðî³ ò´ëè³ ñòàâêàäà èøëîâ÷è ´³èòóâ÷è
þðèäèê æèµàòäàí áóíäàé ³èëîëìàéäè. Áó øóíèíãäåê îíëàéí
êóðñëàðãà µàì òààëëó³ëè. Óëàð øòàòäàãè ´³èòóâ÷è òîìîíè-
äàí ÿðàòèëãàíäà ìóàññàñàãà òåãèøëè. Êóðñëàð îíëàéíãà ³´éè-
ëèøè ñàáàáëè ìóàññàñà ìóàëëèôëèê ó÷óí óëàðíèíã µó³ó³ëàð-
íè òàëàá ³èëèøíè áîøëàéäè. Øòàòäàãè ´³èòóâ÷èëàð àãàð
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óëàð ìàõñóñ ðàâèøäà áó µà³äà êåëèøèá îëìàãàí á´ëñà, óëàð-
íèíã àñàðëàðèãà íèñáàòàí µå÷ ³àíäàé âàêîëàòãà ýãà ýìàñ.

Lîéåð Êîðèí Ìàê Øåððè Youngãà (2001) áåðãàí èíòåð-
âüþñèäà ´³èòóâ÷èëàð ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðè ìóàììîëàðè
ò´²ðèñèäà êåëèøèá îëà¸òãàíëàðèäà ýµòè¸ò á´ëèøëàðè êåðàê-
ëèãèíè òàúêèäëàéäè, ÷óíêè áó óëàðíèíã ôàîëèÿòè ýðêèíëè-
ãèãà òàúñèð ³èëèøè ìóìêèí. ¤³èòóâ÷èëàð ìóàëëèôëèê µó³ó³è
ìàñàëàëàðè þçàñèäàí ñàâîäëè á´ëèøëàðè êåðàê  (Simpson, 2001;
Weigel, 2000). ¥å÷ áèð ³îíóíèé àñîñëàð âà þðèäèê êåéñëàð
(ìàñàëàí, µîëàòëàð ò´ïëàìè) ìóàëëèôëèê µó³ó³èãà òààëëó³ëè
âà ìóàëëèô âà óíèâåðñèòåò ´ðòàñèäà òóðãàí áàð÷à ñàâîëëàðãà
ò´ëè³ æàâîá áåðà îëìàéäè. Øó ñàáàáëè áàð÷à øàðò-øàðîèòëàð
êåëèøèá îëèíãàí óëàð ´ðòàñèäàãè ÿêêàìà-ÿêêà øàðòíîìà ýíã
èøîí÷ëè µèñîáëàíàäè.

«Àäîëàòëè ôîéäàëàíèø» äîêòðèíàñè ÌÒ òèçèìèäà èø-
ëîâ÷è ´³èòóâ÷èëàð ó÷óí ðà²áàò áåðóâ÷è êó÷ ñàíàëàäè. Àââàë
´³èòóâ÷èëàð ìà³îëàëàð êàìèäà 2 500 ñ´çäàí ̧ êè àñàð àñë íóñ-
õàñèíèíã 10 ôîèçèäàí èáîðàò á´ëãàíäà ìà³îëàëàðíè ê´÷è-
ðèøè âà òàð³àòèøè ìóìêèí ýäè. Óëàð áèð òàñâèðíè, äèàã-
ðàììàíè, ðàñìíè ê´÷èðèøè, ¸êè áèð ìóàëëèôíèíã ê´ïè
áèëàí èêêèòà ñõåìàòèê òàñâèðèäàí ôîéäàëàíèøè ìóìêèí ýäè.
Ê´÷èðèëãàí ìàòåðèàëäàí ôà³àò áèð êóðñ ó÷óí ôîéäàëàíè-
ëàðäè (Simpson, 2001). Îíëàéíäà àõáîðîò êàòòà µàæìäà òà³-
äèì ýòèëèøè òóôàéëè ´³èòóâ÷èëàð âà òàëàáàëàð íîò´²ðè òà-
ñàââóðãà ýãà á´ëèøè ìóìêèí, ÿúíè áó àñàð ÷åêëàøëàðñèç
ýðêèí ôîéäàëàíèø ó÷óí áåðèëàäè. Àñëèäà á´ëñà, àãàð áèðîð
áèð ìà³îëàëàð ¸êè òàñâèðëàðíè æîéëàøòèðóâ÷è ñàéò óëàð
µèñîáèãà ðåêëàìà ôîéäàñèãà ýãà á´ëñà, ó µîëäà óøáó èøëàð-
äàí ôîéäàëàíèø ðà³îáàòáàðäîøëèê ìàñàëàëàðèãà äàõë ³èëè-
øè ìóìêèí âà øó ñàáàáëè ìóàëëèôëèê µó³ó³è áóçèëèøè
ñèôàòèäà ³àðàëèøè ìóìêèí.

ß³èí ïàéòãà÷à ìóàëëèôëèê µó³ó³è ìàñàëàëàðè îíëàéí
ìàø²óëîòëàðäà âèäåî, ¸êè ìóñè³èé êëèïëàðäàí ôîéäàëà-
íóâ÷è ôàêóëüòåòëàðíè êàòòà òàøâèøãà ñîëàðäè (Technology,
Education and Copyright Harmonization (TEACH) Act, 2001).
Àââàë àéòèëãàíèäåê, ìóàëëèôëèê µó³ó³è ò´²ðèñèäàãè ³îíóí
óøáó êëèïëàðäàí ñèíô, õîíà (àóäèòîðèÿ)äà ôîéäàëàíèø èì-
êîíèíè áåðäè. Áó àéíè áèð êëèï µàòòî àãàð ìóàëëèôëèê
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µó³ó³è ò´²ðèñèäà òåãèøëè õàáàðãà ýãà òàúëèì ìà³ñàäëàðè
ó÷óí µàì îíëàéíãà áåðèëìàñëèãèíè íàçàðäà òóòàäè. À£Øäà
2001 éèë ìàðòäà ôàêóëüòåò àúçîëàðèãà àíúàíàâèé êóðñëàðäà
óëàðãà óçî³ âà³ò ðóõñàò ýòèëãàí ìóàëëèôëèê µó³ó³è áèëàí
µèìîÿ ³èëèíãàí èøëàðëàðäàí îíëàéí êóðñëàðäà ôîéäàëà-
íèø èìêîíèÿòèíè áåðèø ó÷óí ³îíóí÷èëèê îðãàíëàðèãà òà³-
äèì ýòèëäè. Äðàìàòèê âà ìóñè³èé àñàðëàð á´ëñà, ³îíóí÷è-
ëèê ìóàëëèôëèê µó³ó³è áèëàí µèìîÿ ³èëèíãàí ìàòåðèàë-
ëàðíè ôà³àò ðóõñàò ýòèëãàí òàëàáàëàð ê´ðèøèãà èøîí÷ µîñèë
³èëèø ó÷óí ïàðîë ñèôàòèäà õàâôñèçëèê âà êàôîëàòëàð ìàá-
ëà²ëàðèíè òàëàá ³èëàäè.

Ìóàññàñàëàð ́ ç ́ ³èòóâ÷èëàðèíèíã à³ëèé ìóëêè µó³ó³ëàðè-
íè ìóµîôàçà ³èëèø áîðàñèäà óëàðíèíã ìàíôààòëàðèíè µèìîÿ
³èëèøëàðè êåðàê. Øó ñàáàáëè, ìóàëëèôëèê µó³ó³è ìàñàëàëà-
ðè á´éè÷à ñè¸ñàòíè áåëãèëà¸òèá, ìóàììîëàð êåëèá ÷è³ìàñ-
äàí îëäèí óëàðíè µàë ³èëèø çàðóð (Gasaway, 2002).
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ÕÓËÎÑÀ

ÌÒ òèçèìèãà ´òèø âà óíè ðèâîæëàíòèðèø á´éè÷à èë²îð
òàæðèáàëàð âà òàä³è³îòëàð òàµëèëè ³óéèäàãè ìóµèì õóëîñà-
ëàðíè ÷è³àðèøãà èìêîí ÿðàòäè:

• ÌÒ òèçèìèãà ´òèø òàúëèì ôàîëèÿòèíèíã òóðëè é´íà-
ëèøëàðèäà òóáäàí èñëîµîòëàðíè òàëàá ³èëóâ÷è ìóµèì ³àäàì
µèñîáëàíàäè. ÌÒ òèçèìèãà ́ òèø ò´²ðèñèäàãè ³àðîð ³óéèäàãè
åòòè ìóµèì æèµàòëàðíè ³àìðàá îëèøè êåðàê á´ëãàí òèçèì
¸íäàøóâèíè òàëàá ³èëàäè: 1) ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø; 2)
àõáîðîò òàúìèíîòè; 3) ´³óâ äàñòóðëàðè; 4) êàäðëàðíè ³àéòà
òàé¸ðëàø; 5) òàëàáàëàðãà ê´ðñàòèëàäèãàí õèçìàòëàð; 6)
ìàñîôàâèé òàúëèì òèçèìèäà òàëàáàëàðíè ´³èòèø; 7) Ìàñî-
ôàäàí òóðèá ´³èòèø òèçèìèäà ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðèíè
µèìîÿ ³èëèø.

• ÌÒ òèçèìèíè ïóõòà ñòðàòåãèê ðåæàëàøòèðèø çàðóð, ó
åðäà òàøêèëèé òóçèëìàäàãè ìîëèÿâèé æèµàòëàð âà ´çãàðèø-
ëàð, òàëàáàëàð, ´³èòóâ÷èëàð ñ´ðîâëàðè µèñîáãà îëèíèøè êå-
ðàê. Ðåæàëàøòèðèø, øòàò, òåõíîëîãèÿ, òàëàáàëàð õèçìàòëà-
ðè âà òàúëèì ó÷óí, áèð ñ´ç áèëàí àéòãàíäà ìóàññàñà ýµòè¸æ-
ëàðèãà æàâîá áåðóâ÷è ÌÒíèíã áàð÷à ñîµàëàðè á´éè÷à áþä-
æåòíè ìóâîôè³ òóçèøíè µèñîáãà îëèøè çàðóð. Ðåæàëàøòè-
ðèø íèìà ó÷óí ´³óâ þðòè ÌÒíè æîðèé ýòìî³÷è äåãàí ìó-
µèì ñàâîëãà æàâîá áåðèøè êåðàê. ÌÒíè ³´ëëàá-³óââàòëîâ÷è
äàñòóðëàð, òåõíîëîãèÿ, øòàò, ìóàññàñà ó÷óí øóáµàñèç ³èì-
ìàòáàµî èø µèñîáëàíàäè. ÌÒíè òåãèøëè÷à ðåæàëàøòèðèøäà
õàòîëèêëàð âà êàì÷èëèêëàð µàì, áþäæåòíè òà³ñèìëàø âà
´çëàøòèðèøäà µàì áîø³à ìàñàëàëàðäà ³´øèì÷à ìóàììîëàð-
íè êåëòèðèá ÷è³àðèøè ìóìêèí.

• ÌÒ òèçèìëàðèäà áèëèìëàð ìàíáàëàðèíèíã ñèôàòè âà
äîëçàðáëèãè ýíã áèðèí÷è ´ðèíëàðãà ³´éèëèøè êåðàê. Ìàí-
áàëàðíèíã ìàçìóíè ìàçêóð ôàí ñîµàñèíè ðèâîæëàíòèðèø-
íèíã çàìîíàâèé òåíäåíöèÿëàðèíè ´çèäà ìóæàññàìëàøòèð-
ãàí âà ìóíòàçàì ðàâèøäà ÿíãèëàá áîðèëàäèãàí ìàíáàëàðãà
òàÿíèøè êåðàê.

• Çàðóð ìàíáàëàð, ýëåêòðîí äàðñëèêëàð, êèòîáëàð, ìà³î-
ëàëàð âà µîêàçîëàðíèíã ñàìàðàëè èçëàíèøèíè òàúìèíëàø
áèáëèîãðàôèê âà áîø³à àõáîðîò òà³äèì ýòèøíèíã õàë³àðî
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ôîðìàòëàðèãà âà èë²îð òåõíîëîãèÿëàðèãà ðèîÿ ³èëóâ÷è ³èäè-
ðóâ âîñèòàëàðèãà òàÿíèøè êåðàê. Òåãèøëè ðàâèøäà àõáîðîò
ìàòåðèàëè òóçèëìàñè ÌÒ òèçèìèäà óëàðíè òàâñèôëàøíèíã
èë²îð ìåòîäëàðèãà ìîñ á´ëèøè êåðàê.

• ÌÒ äàñòóðèäàí ÌÒ îð³àëè òàµñèë îëóâ÷è òàëàáàëàðãà
õèçìàòëàð ê´ðñàòèø ñèíãàðè ìóµèì æèµàò òóøèá ³îëìàñëèãè
ëîçèì. ÌÒ îð³àëè òàµñèë îëóâ÷è òàëàáàëàð áèëèì îëèø æàðà-
¸íëàðèäàí ìàµðóì ³èëèíìàñëèãè âà àíúàíàâèé òàúëèì òèçèì-
ëàðèäàãè òàëàáàëàð ñèíãàðè èìêîíèÿòãà ýãà á´ëèøè êåðàê.
Áóíèíã ó÷óí ìàúìóðèÿò âà ïðîôåññîð-´³èòóâ÷èëàð îíëàéí
ìàñëàµàòëàøóâëàð, ÿêêàìà-ÿêêà ìàø²óëîòëàð ñèíãàðè îíëàéí
õèçìàòëàð ê´ðñàòèøíèíã òóðëè ìåõàíèçìëàðèíè ÿðàòèøãà âà
ðèâîæëàíòèðèøãà ê´ïðî³ ýúòèáîð áåðèøè çàðóð.

• ÌÒ ìàçìóíèíè òóçèøäà íàôà³àò ´³èòóâ÷èëàð ìàòåðèàë-
ëàðèíèíã ñà³ëàø ñèôàòè âà æîéëàøòèðèø øàêëëàðèíè, áàë-
êè ìóàëëèôëèê µó³ó³ëàðè ìàñàëàëàðèíè îëäèíäàí íàçàðäà
òóòèø çàðóð. Ìàòåðèàë ðà³àìëè ôîðìàòãà àéëàíòèðèëèá, îí-
ëàéíãà ³´éèëàäè, àãàð ìóàëëèôíèíã áàð÷à µó³ó³ëàðè òåãèø-
ëè øàðòíîìà ìàæáóðèÿòëàðèäà êåëèøèá îëèíìàãàí á´ëñà, áó
ìàñàëàíè µàë ³èëèø ³èéèí êå÷àäè. ßíãè ýëåêòðîí àõáîðîò
ìàíáàëàðèíè èøëàá ÷è³èøíèíã ìàúìóðèé ìåòîäëàðè ìóàì-
ìîëàðíè µàë ³èëà îëìàéäè, áàúçèäà ýñà èæîäèé æàðà¸íãà çà-
ðàð åòêàçàäè âà ́ ³èòóâ÷èëàðíèíã ÌÒ ó÷óí àõáîðîòëàðíèíã ÿíãè
ìàíáàëàðèíè ÿðàòèø èñòàãèíè é´³³à ÷è³àðàäè.

• ÌÒíè ðåæàëàøòèðèøäà µàì ´³èòóâ÷èëàðíè, µàì òàëà-
áàëàðíè ÿíãè òåõíîëîãèÿãà ´³èòèø äîëçàðá âàçèôà µèñîáëà-
íàäè. Òàúëèìíèíã ÿíãè øàêëëàðèãà ´òèø ó÷óí êîíñåðâàòèâ
´³èòóâ÷èëàð ³àðøèëèãèãà áàñ êåëèø ó÷óí ñàìàðàëè âîñèòà-
ëàðíè òîïèø çàðóð á´ëàäè. Àíúàíàâèé òàúëèì òèçèìèãà íèñ-
áàòàí ÌÒíèíã æèääèé óñòóíëèêëàðè, òàúëèìíèíã ÿíãè òåõ-
íîëîãèÿñèíè ðèâîæëàíòèðèø èñòè³áîëëàðè àñîñëè òàðçäà
èñáîòëàíèøè çàðóð. Òàúëèì øàðòëàðè âà âîñèòàëàðè ́ çëàøòè-
ðèø ó÷óí ³óëàé âà îääèé, ´ðòà÷à äàðàæàäàãè òàµñèë îëóâ÷èãà
ì´ëæàëëàíãàí á´ëèøè êåðàê.
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ÌÀÑÎÔÀÂÈÉ ÒÀÚËÈÌÄÀ £¤ËËÀÍÈËÀÄÈÃÀÍ
ÀÒÀÌÀËÀÐ

ÀÓÄÈÎ ÂÀ ÂÈÄÅÎ ¤£ÓÂ ÌÀÒÅÐÈÀËËÀÐÈ – áó ìàã-
íèò òàøóâ÷èëàðãà (àóäèî âà âèäåîêàñåòàëàð) ¸çèëãàí ìàòå-
ðèàëëàð á´ëèá, óëàð ´³óâ÷èãà ìàãíèòàôîí, âèäåîìàãíèòà-
ôîí ̧ êè ëàçåð êîìïàêò-äèñêëàðè  CD-ROMëàð ̧ ðäàìèäà òà³-
äèì ³èëèíàäè.

ÁÀÇÀÂÈÉ ¤£ÓÂ ÞÐÒÈ – ´çèíèíã ´³óâ ðåæàëàðè âà ìå-
òîäèêàëàðè á´éè÷à òàúëèì áåðóâ÷è âà òàúëèì ò´²ðèñèäà (ñåð-
òèôèêàò, ãóâîµíîìà, äèïëîì) ´ç µóææàòèíè (óíèíã òàëàáëà-
ðè ò´ëè³ áàæàðèëãàíäà) áåðóâ÷è ´³óâ þðòè.

ÁÈÁËÈÎÃÐÀÔÈÊ ÌÀÚËÓÌÎÒËÀÐ ÁÀÇÀÑÈ – Êèòîáëàð,
æóðíàëëàð, ìà³îëàëàð âà êóòóáõîíàäà ñà³ëàíàäèãàí áîø³à
µóææàòëàð áèáëèîëãïôèê òàâñèôè ýëåìåíòëàðèäàí èáîðàò
ìàúëóìîòëàð áàçàñè.

ÌÀÚËÓÌÎÒËÀÐ ÁÀÇÀÑÈ (data base) – Àìàëèé äàñòóð-
ëàðäàí ìóñòà³èë á´ëãàí, òàâñèôëàøíèíã óìóìèé òàìîéèë-
ëàðèíè íàçàðäà òóòóâ÷è, àíè³ áèð ³îèäàëàð àñîñèäà òàøêèë
³èëèíãàí, ìàúëóìîòëàðíè ñà³ëàø âà ìàíèïóëÿöèÿ ³èëèø èì-
êîíèÿòèãà ýãà ìàúëóìîòëàð ìàæìóè. Ìàúëóìîòëàð áàçàëàðè-
íè áîø³àðèø òèçèìëàðè ¸ðäàìèäà ìàúëóìîòëàð áàçàñè ìó-
ðîæààò ³èëèíàäè.

ÌÀÚËÓÌÎÒËÀÐ ÁÀÍÊÈ (databank) – ìàúëóìîòëàðíè ìàð-
êàçëàøòèðèëãàí µîëäà ñà³ëàø âà óëàðäàí æàìîàâèé ôîéäàëà-
íèøíèíã àâòîìàòëàøòèðèëãàí àõáîðîò òèçèìè. Ìàúëóìîòëàð
áàíêè òàðêèáèãà, áèð ¸êè áèð ³àí÷à ìàúëóìîòëàð áàçàëàðè,
ìàúëóìîòëàð áàçàñè ìàúëóìîòíîìàñè, ìàúëóìîòëàð áàçàñèíè
áîø³àðèø òèçèìëàðè, øóíèíãäåê ñ´ðîâëàð âà àìàëèé äàñ-
òóðëàð êóòóáõîíàëàðè êèðàäè.

ÀÂÒÎÌÀÒËÀØÒÈÐÈËÃÀÍ ÊÓÒÓÁÕÎÍÀ (automated
library) – êóòóáõîíà ôóíêöèÿëàðè âà àõáîðîò-êóòóáõîíà õèç-
ìàòëàðè àñîñàí àâòîìàòèçàöèÿ (øàõñèé êîìïüþòåð, ñåðâåð-
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ëàð, òàøêèëèé òåõíèêà âîñèòàëàðè, äàñòóðèé êîìïëåêñëàð)
âà òåëåêîììóíèêàöèÿëàð âîñèòàëàðè ¸ðäàìèäà àìàëãà îøè-
ðèëàäèãàí êóòóáõîíà.

ÝËÅÊÒÐÎÍ ÊÓÒÓÁÕÎÍÀ (electronic library) – àõáîðîòíè
òàñíèôëàø âà êîäëàøíèíã ÿãîíà òèçèìè áèëàí áî²ëè³ ýëåêò-
ðîí êóòóáõîíà êàòàëîãëàðè âà àííîòàöèÿ ³èëèíãàí ò´ëè³ ìàò-
íëè ìàúëóìîòëàð áàçàñèíèíã ìàæìóè.

ÂÈÐÒÓÀË ÊÓÒÀÁÕÎÍÀ (virtual library) – àõáîðîò àëìàø-
òèðèøäà ìîñ àññîöèàòèâ àëî³àëàðèãà ýãà òà³ñèìëàíãàí ýëåê-
òðîí êóòóáõîíàëàð òèçèìè.

ÂÈÐÒÓÀË ÐÅÀËËÈÊ – ðåàë ³èëèá ê´ðñàòóâ÷è ìóëüòèìå-
äèÿäà îâîçëè, òàêòèë âà òîìîøà ýôôåêòè.

ÂÈÐÒÓÀË ÓÑÒÀÕÎÍÀ ÂÀ ËÀÁÎÐÀÒÎÐÈß ÑÒÅÍÄËÀÐÈ
-  Óñòàõîíà âà ëàáîðàòîðèÿ ñòåíäëàðè ³óðèëìàëàðèíèíã êîì-
ïüþòåð-èìèòàöèÿ  ìîäåëëàðè. Óíäàãè ðåàë ́ ³óâ-òàä³è³îò ³óðèë-
ìàñè ìàòåìàòèê ìîäåëëàøòèðèø âîñèòàëàðè áèëàí òà³ëèì
ýòèëàäèãàí ´³óâ ëàáîðàòîðèÿñèèííã êîìïüþòåð ìîäåëè.

ÌÒãà ÂÈÐÒÓÀË ÝÊÑÊÓÐÑÈß – Ìóñòà³èë êóçàòèø, çà-
ðóð äàëèëëàðíè ò´ïëàø ó÷óí øàðò-øàðîèòëàð ÿðàòèø ìà³-
ñàäèäà ðåàë ìàâæóä îáúåêòëàðíèíã (ìóçåéëàð, áî²ëàð, íà-
µàðëàð ê´÷àëàðè âà á.) âèðòóàë àêñè áèëàí ðåàë ýêñêóðñèÿ-
äàí àæðàëèá òóðóâ÷è ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèøíèíã òàøêè-
ëèé øàêëè.

ÂÈÐÒÓÀË ÒÀÚËÈÌ ÌÓÀÑÑÀÑÀÑÈ – ìàñîôàäàí òóðèá
´³èòèø øàðîèòëàðèäà àõáîðîò-òàúëèì ìóµèòè, òàúëèì ìóàñ-
ñàñàñèíè ìàúìóðèé áîø³àðèø áëîêè ìàæìóè.

¤£ÓÂ ÞÐÒÈÍÈÍÃ ÂÈÐÒÓÀË ÂÀÊÎËÀÒÕÎÍÀÑÈ (ÂÂ)
– áàçàâèé ´³óâ þðòè ´³óâ äàñòóðëàðè á´éè÷à Èíòåðíåò òàð-
ìî²è îð³àëè ´³óâ æàðà¸íèíè òàøêèë ýòèøíè òàúìèíëîâ÷è
ñåðâèñ õèçìàòëàðèíèíã íàìóíàâèé ò´ïëàìèíè àìàëãà îøèðóâ÷è
äàñòóðèé êîìïëåêñ.
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ÂÈÐÒÓÀË ÀÓÄÈÒÎÐÈß (ÒÀ¥ÑÈË ÎËÓÂ×ÈËÀÐ ÑÈÍÔÈ,
ÃÓÐÓ¥È) – ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø øàðîèòëàðèäàãè ´³óâ-
òàðáèÿ æàðà¸íèäà òàµñèë îëóâ÷èëàð ãóðóµèíè òàøêèë ³èëèø.

ÌÀÑÎÔÀÄÀÍ ÒÓÐÈÁ ¤£ÈÒÈØ – òàúëèì àõáîðîòëàðè-
äàí (ìàúðóçàëàð, ýëåêòðîí äàðñëèêëàð, ìàúëóìîòíîìà âà áî-
ø³àëàð) ôîéäàëàíèøíè òàúìèíëàø âà òàúëèì îëóâ÷èíèíã
ìàêîí âà âà³ò íó³òàè íàçàðèäàí æîéëàøãàí æîéèäàí ³àòúè
íàçàð ´ç áèëèìëàðèíè òåêøèðèø (øó æóìëàäàí òåñò ñèíîâè-
äàí ´òêàçèø) ó÷óí êåíã ê´ëàìëè àõáîðîò âà òåëåêîììóíèêà-
öèÿ òåõíîëîãèÿëàðèäàí ôîéäàëàíèøãà àñîñëàíãàí òàúëèì
ìåòîäè. ÌÒ ´³èòóâ÷è ¸êè óøáó ´³óâ þðòè òîìîíèäàí ñåðòè-
ôèêàòëàíãàí øàõñ áèëàí ìàñàëàµàòëàð îëèø ó÷óí ìàñîôàäàí
òóðèá ́ ³èòèø èìêîíèÿòèíè µàì íàçàðäà òóòàäè.

ÌÀÑÎÔÀÂÈÉ ÒÀÚËÈÌ – ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø âî-
ñèòàñèäà àìàëãà îøèðèëàäèãàí òàúëèì. Áó òàµñèë îëóâ÷è òî-
ìîíèäàí ìóàéÿí òàúëèì øàðòèãà ýðèøèø âà òàñäè³ëàø ó÷óí
ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø æàðà¸íè àìàëãà îøèðèëàäèãàí òè-
çèìäèð, áó ýñà óíèíã êåéèíãè èæîäèé âà (¸êè) ìåµíàò ôàî-
ëèÿòèãà àñîñ á´ëàäè.

ÀÕÁÎÐÎÒ-ÒÀÚËÈÌ ÌÓ¥ÈÒÈ (ÀÒÌ) – ´³óâ æàðà¸íèíè
îëèá áîðèøíèíã ÿãîíà òåõíîëîãèê âîñèòàëàðèíè, óëàðíèíã
êàñáèé èõòèñîñëèãè âà òàúëèì äàðàæàñèäàí ³àòúè íàçàð óíè
àõáîðîò áèëàí ³´ëëàá-³óââàòëàøíè âà ´³óâ þðòëàðèíèíã èñ-
òàëãàíèíè Èíòåðíåò ìóµèòèäà µóææàòëàøòèðèøíè òàúìèí-
ëîâ÷è äàñòóðèé-òåëåêîììóíèêàöèîí ìóµèò.

ÌÒíèíã ÀÕÁÎÐÎÒ-ÒÀÚËÈÌ ÌÓ¥ÈÒÈ – ìàúëóìîòëàð åò-
êàçèø âîñèòàëàðè, àõáîðîò ðåñóðñëàðè, ´çàðî ìóíîñàáàò îëèá
áîðèø ïðîòîêîëëàðè, àïïàðàò-äàñòóðèé âà òàøêèëèé-ìåòî-
äèê òàúìèíîòíèíã òèçèìëè òàøêèë ýòèëãàí ìàæìóèíè ´çèäà
èôîäà ýòàäè, âà ôîéäàëàíóâ÷èëàðíèíã òàúëèì ýµòè¸æëàðèíè
³îíäèðèøãà ³àðàòèëãàí.

ÈÍÒÐÀÍÅÒ (intranet) – Èíòåðíåò ìàµñóëîòëðè âà òåõíî-
ëîãèÿëàðèäàí ôîéäàëàíóâ÷è âà ´ç ôîéäàëàíóâ÷èëàðèíè êîð-
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ïîðàòèâ àõáîðîò ðåñóðñëàðèäàí òåëåôîéäàëàíèø áèëàí òàú-
ìèíëîâ÷è (òàøêèëîòíèíã, êîðïàðàöèÿíèíã) òà³ñèìëàíãàí
èäîðàâèé µèñîáëàø òàðìî²è;

ÌÒ àõáîðîò-òàúëèì ìóµèòè (ÌÒ ÀÒÌ) – Ìàúëóì êóðñ/
´³óâ ôàíè/ìóòàõàññèñëèãè á´éè÷à, ¸êè òàúëèì ìóàññàñàñè-
íèíã òàñäè³ëàíãàí äàñòóðè á´éè÷à ñèôàòëè òàúëèì îëèø ó÷óí
åòàðëè á´ëãàí ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø âîñèòàëàðè òèçèìè,
´³óâ ìàòåðèàëëàðè, ëó²àòëàð, ³´øèì÷à àäàáè¸òëàð, ´³óâ æà-
ðà¸íèãà ìîñ êåëóâ÷è áàð÷à ìàòåðèàëëàð, øóíèíãäåê óëàðí
èøëàá ÷è³èø, ñà³ëàø, åòêàçèø âà óëàðäàí ôîéäàëàíèø âî-
ñèòàëàðè.

ÆÀÌÈßÒÍÈ ÀÕÁÎÐÎÒËÀØÒÈÐÈØ – àõáîðîò ðåñóðñ-
ëàðèíè øàêëëàíòèðèø âà óëàðäàí ôîéäàëàíèø àñîñèäà àõáî-
ðîò ýµòè¸æëàðèíè ³îíäèðèø âà ôó³àðîëàð, äàâëàò µîêèìèÿ-
òè îðãàíëàðè, ìàµàëëèé ́ çèíè ́ çè áîø³àðèø îðãàíëàðè, òàø-
êèëîòëàð, èæòèìîèé áèðëàøìàëàð µó³ó³ëàðèíè µèìîÿ ³èëèø
ó÷óí ìà³áóë øàðò-øàðîèòëàð ÿðàòèøíèíã òàøêèë ýòèëãàí
èæòèìîèé-è³òèñîäèé âà èëìèé-òåõíèê æàðà¸íè.

Òàúëèìíè àõáîðîòëàøòèðèø æàìèÿòíè àõáîðîòëàøòèðèø-
íèíã ìóµèì ³èñìëàðèäàí áèðè µèñîáëàíàäè.

Òàúëèìíè àõáîðîòëàøòèðèø:
• æàìèÿòíèíã µàð áèð àúçîñè ó÷óí áèëèì âà àõáîðîò îëèø-

íè òàúìèíëàø;
• øàõñíèíã à³ëèé âà èæîäèé èñòåúäîäëàðèíè ðèâîæëàí-

òèðèø;
• æàìèÿòíèíã µàð áèð àúçîñè µà¸òèíèíã ôàîë äàâðèäà ìà-

ëàêà îøèðèø âà ôàîëèÿò ñîµàñèíè òåçëèê áèëàí ´çãàðòèðèø;
• îëèé äàðàæàäà òàúëèì îëèø âà ÌÒ ñàìàðàäîðëèãèíè

îøèðèø ó÷óí çàðóð øàðò-øàðîèòëàð áèëàí òàúìèíëàø èìêî-
íèíè áåðàäè. Òàúëèì äàñóðëàðè âà õèçìàòëàðèäàí ôîéäàëàíèø
ó÷óí ³óéèäàãè àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðèäàí ôîéäàëàíèëàäè:

ìàúëóìîòëàðíè ³àéòà èøëàøíèíã àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè
ìàúëóìîòëàðíè ãóðóµëàðãà á´ëèø, òàðòèáëàø âà µèñîáëàø ó÷óí
ì´ëæàëëàíãàí;

áîø³àðóâíèíã àõáîðîò òåõíîëîãèÿèëàðè òàúëèì æàðà¸íèíè
ìóâîôè³ëàøòèðèø âà áîø³àðèø áèëàí àëî³àäîð á´ëãàí
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ÌÒíèíã áàð÷à èøòèðîê÷èëàðèíèíã àõáîðîòãà á´ëãàí ýµòè¸æ-
ëàðèíè ³îíäèðèø ó÷óí ì´ëæàëëàíãàí;

³´ëëàá-³óââàòëàø âà ³àðîðëàð ³àáóë ³èëèøíèíã àõáîðîò
òåõíîëîãèÿëàðè ÌÒ èøòèðîê÷èñè âà êîìïüþòåð ´çàðî ìóíî-
ñàáàòèíè òàøêèë ýòèø ó÷óí ì´ëæàëëàíãàí;

ýêñïåðò òèçèìëàðèíèíã àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè ÌÒ ôîéäà-
ëàíóâ÷èñèãà òåãèøëè ôàíëàð á´éè÷à ýêñïåðòëàð ìàñëàµàòëà-
ðèíè îëèø èìêîíèÿòèíè áåðàäè;

ÌÒ èøòèðîê÷èëàðè êîììóíèêàöèÿëàðèíèíã àõáîðîò òåõíî-
ëîãèÿëàðè ÌÒ èøòèðîê÷èëàðè îðàñèäà òåçêîð àëî³àíè âà ́ çàðî
ìóíîñàáàòèíè òàúìèíëàéäè.

Óëàðãà ³óéèäàãèëàð òààëëó³ëè:
• êîìïüþòåðëàðäàí òàðìî³ëàðàðî ôîéäàëàíèøãà àñîñëàí-

ãàí ýëåêòðîí ïî÷òà (E-mail) òèíãëîâ÷èëàð âà ´³èòóâ÷èëàðãà
àõáîðîò àëìàøèøè èìêîíèíè áåðàäè;

• ´³óâ æàðà¸íèíèíã áàð÷à èøòèðîê÷èëàðèãà õàáàðëàð åò-
êàçèø ó÷óí ýúëîíëàðíèíã êîìïüþòåð òàõòàñè; òàðìî³äà àìàë-
ãà îøèðèëàäè;

• òåëåôîí á´éè÷à îâîç áèëàí àõáîðîò àëìàøèøè ó÷óí
àóäèî-ïî÷òà, àóäèî-ñèãíàëëàð âà ðà³àìëè êîä âà óíèíã òåñêà-
ðèñèíè òóçèø, âà êîìïüþòåðäà ðà³àìëè øàêëäà óëàðíè ñà³-
ëàø ó÷óí ìàõñóñ ³óðèëìàíè ´ç è÷èãà îëäàè; òàðìî³äà àìàëãà
îøèðèëàäè;

• êîìïüþòåð êîíôåðåíöèÿ ãóðóµäà áàµñ-ìóíîçàðàëàðíè
îëèá áîðèø ó÷óí êîìïüþòåð òàðìî³ëàðèäàí ôîéäàëàíàäè;
àóäèîêîíôåðåíöèÿ ýñà ³´øèì÷à ³óðèëìà áèëàí æèµîçëàíãàí
òåëåôîí àëî³àñèíè àìàëãà îøèðàäè, èêêè ¸êè óíäàí îðòè³
êèøè ñóµáàòëàøà¸òãàíäà èøòèðîê ýòàäè;

• âèäåîàïïàðàòóðàíè ³´ëëàãàí µîëäà âèäåîêîíôåðåíöèÿ;
áèð-áèðèäàí àæðàòèëãàí óíèíã ³àòíàø÷èëàðè òåëåýêðàíäà
´çëàðèíè âà áîø³à èøòèðîê÷èëàðíè ê´ðèøëàðè âà ýøèòèø-
ëàðè ìóìêèí;

 òåëåêîíôåðåíöèÿ êîíôåðåíöèÿëàðíèíã áàð÷à ó÷ òóðèíè ´ç
è÷èãà îëàäè;

• ôàêñèìàë õàáàð õàáàðíè áèð êîììóíèêàöèîí êàíàë îõè-
ðèäà ´³èø âà óíäà áîø³àñèäà ³àéòà ´³èø èìêîíèíè áåðóâ÷è
ôàêñ-àïïàðàòäàí ôîéäàëàíèøãà àñîñëàíãàí.
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ñåðâèñ âà ê´ðñàòìàëè òàúìèíîòíèíã àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè:
• âèäåîìàòí ìîíèòîð ýêðàíèäà ìàòí âà ãðàôèê ìàúëó-

ìîòëàðíè àêñ ýòòèðèø ó÷óí êîìïüþòåðäàí ôîéäàëàíèøãà
àñîñëàíãàí;

•  êàòòà ñè²èìãà ýãà îïòèê äèñêëàðäà ðà³àìëè øàêëäà µóæ-
æàòëàð íàìóíàëàðèíè ñà³ëàø ó÷óí òàñâèðëàðíè ñà³ëàøäàí
ôîéäàëàíèëàäè;

• Êàòòà ñè²èìëè îïòèê äèñêëàðäà µóææàòëàðíèíã îáðàç-
ëàðèíè ñà³ëàøäà ôîéäàëàíèëàäè;

• ìàòí ïðîöåññîðè, ìàòíëè µóææàòëàðíè ÿðàòèø âà ³àéòà
èøëàøãà ì´ëæàëëàíãàí; 

• æàäâàë ïðîöåññîðè æàäâàë ìàúëóìîòëàðè óñòèäà ê´ïëàá
îïåðàöèÿëàðíè áàæàðèø, äèàãðàììà âà ãðàôèêëàð øàêëèäà
óëàðíè ðàñìèéëàøòèðèø, ìóµàíäèñëèê, ìîëèÿâèé âà ñòàòèñ-
òèê µèñîá-êèòîáëàð áàæàðèø èìêîíèíè áåðàäè; 

• ìóëüòèìåäèà àõáîðîòíè áèð âà³òäà òà³äèì ýòèø ó÷óí
ì´ëæàëëàíãàí: ó÷ ´ë÷îâëè êîìïüþòåð ãðàôèêàñè, îâîçëè âà
âèäåî³àòîð, âèðòóàë ðåàëëèê èíòåðôåéñëàðè âà áîø³àëàð. 

• ìàòíäà òàðìî³ëàíàäèãàí íó³òàëàðíè òàøêèë ýòèø ó÷óí
ãèïåðìàòí, áó ýñà ìàòíäà îð³àãà ³àéòèø, ¸êè èñòàëãàí òàð-
ìî³ëàíàäèãàí íó³òàãà ´òèø èìêîíèíè áåðàäè; ýëåêòðîí äàð-
ñëèêëàð ÿðàòèøäà êåíã ôîéäàëàíèëàäè.

ÊÀÒÀËÎÃ – êóòóáõîíà ôîíäèíèíã áàð÷à áèðëèêëàðè ð´éõà-
òè. Àâòîìàòëàøòèðèëãàí òèçèìäà áèáëèîãðàôèê ìàúëóìîòëàð
áàçàñèíè òàøêèë ³èëàäè

ÊÅÉÑ-ÒÅÕÍÎËÎÃÈß – ìàòí, àóäèîâèçóàë âà ìóëüòèìå-
äèÿ ´³óâ-ìåòîäèê ìàòåðèàëëàðè ò´ïëàìëàðèäàí (êåéñëàðè-
äàí) ôîéäàëàíèøãà âà ´³èòóâ÷è µàìäà ìàñîôàâèé óñóëäà
òàµñèë îëóâ÷è áèëàí äîèìèé ́ çàðî ìóíîñàáàòíè òàøêèë ýòèø-
äà òàµñèë îëóâ÷èëàð òîìîíèäàí ìóñòà³èë ́ ðãàíèø ó÷óí óëàðíè
òàð³àòèøãà àñîñëàíãàí ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèøíè òàøêèë
ýòèø óñóëè.

ÊÎÌÏÜÞÒÅÐ ¤£ÈÒÈØ ÒÈÇÈÌËÀÐÈ – ÌÒ òàúëèì
æàðà¸íèäà êåíã ôîéäàëàíèëàäèãàí ´³èøíèíã äàñòóðèé âîñè-
òàñè á´ëèá, ó:

• ´³óâ æàðà¸íèãà ÿêêà òàðòèáäà ¸íäîøóâ âà äèôôåðåíöè-
àëëàøóâ;
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• õàòîëàð äèàãíîñòèêàñè âà òåñêàðè àëî³à îð³àëè òàµñèë
îëóâ÷èíè íàçîðàò ³èëèø;

• ´³óâ-òàíèøóâ ôàîëèÿòèíèíã ́ çèíè ́ çè íàçîðàò ³èëèøè-
íè âà ´çèíè òóçàòèøèíè òàúìèíëàø;

• êîìïüþòåðäàãè ìóðàêêàá µèñîáëàøëàð µèñîáèãà òàúëèì
îëèø âà³òèíè êàìàéòèðèø;

• âèçóàë ´³óâ àõáîðîòèíè íàìîéèø ³èëèø;
• æàðà¸íëàð âà õîäèñàëàðíè ìîäåëëàøòèðèø âà ´õøàòèá

èøëàø;
• âèðòóàë ðåàëëèê øàðîèòëàðèäà ëàáîðàòîðèÿ èøëàðè,

ýêñïåðèìåíòëàð âà òàæðèáàëàð ´òêàçèø;
• ìà³áóë ³àðîðëàð ³àáóë ³èëà îëèøíè ñèíãäèðìî³;
• ´éèí µîëàòëàðèäàí ôîéäàëàíãàí µîëäà òàúëèì æàðà¸íè-

ãà ³èçè³èøíè îøèðèø;
• òàíèøèø ìàäàíèÿòèíè áåðèø ñèíãàðè èøëàðíè àìàëãà

îøèðèø èìêîíèíè áåðàäè.

ÌÀ¥ÀËËÈÉ ¥ÈÑÎÁËÀØ ÒÀÐÌÎ¢È (local area network)
– áèð ³àòîð áèð-áèðèãà áî²ëè³ âàçèôàëàðíè µàë ³èëèøãà âà
àõáîðîò ðåñóðñëàðèäàí áèðãàëèêäà ôîéäàëàíèøãà ³àðàòèëãàí
áèð ¸êè áèð ³àí÷à îáúåêòëàð (áèíîëàð âà èíøîîòëàð) àòðî-
ôèäà ìàúëóìîòëàð åòêàçèø êàíàëëàðè (ñèìëè, îïòèê ò´³èìà-
ëè, ðàäèî ÑÂ× ¸êè ÈÊ äèàïàçîíè) áèëàí áèðëàøòèðèëãàí
Ý¥Ì µàìäà ³´øèì÷à ³óðèëìàëàð ãóðóµè.

ÌÀØÈÍÀ ¤£ÈÉ ÎËÀÄÈÃÀÍ ÊÀÒÀËÎÃ (MARC) – àé-
ðèáîøëàøíèíã óìóìèé ýúòèðîô ýòèëãàí ôîðìàòèãà àéëàíãàí
áèáëèîãðàôèê ìàúëóìîòëàðíè áåëãèëàø ñõåìàñè. Áèð ³àòîð
ìèëëèé âåðñèÿëàð ìàâæóä, ìàñàëàí: USMARC (À£Ø Êîíã-
ðåññè Êóòóáõîíàñè òîìîíèäàí ôîéäàëàíèëàäè), UÊMARC
(Áðèòàíèÿ Êòóáõîíàñè òîìîíèäàí ôîéäàëàíèëàäè) âà µîêà-
çîëàð. UNIMARC MARCíèíã áàð÷à áîø³à ôîðìàòëàðèãà ìó-
âîôè³ êåëóâ÷è óíèâåðñàë ôîðìàò µèñîáëàíàäè.

¤£ÈÒÈØ ÌÅÒÎÄÈ – òàúëèì ìà³ñàäëàðèãà ýðèøèø ó÷óí
´³èòóâ÷è âà òàµñèë îëóâ÷èëàð ´çàðî ìóíîñàáàòèíèíã íîðìà-
ëàðè òèçèìè ò´²ðèñèäà íàçàðèé òàñàââóð áåðóâ÷è äèäàêòèê êà-
òåãîðèÿ.
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ÌÓËÜÒÈÌÅÄÈÀ (multimedia) – ìàíëè, ãðàôèê, òàñâèðëè
âà îâîçëè ìàúëóìîòëàð áèëàí èøëàø òèçèìèíèíã ³îáèëèÿòè.
Òóðëè õèë àõáîðîòëàðíè, æóìëàäàí, ìàòíëè, îâîçëè, ãðàôèê,
âèäåî àõáîðîòëàðíè ÿðàòèø, ñà³ëàø âà òàêðîðëàø èìêîíèÿ-
òèíè òàúìèíëîâ÷è êîìïüþòåð òåõíîëîãèÿñè.

Î×È£ ÒÀÚËÈÌ – ìàñîôàäàí òóðèá ́ ³èòèø òåõíîëîãèÿñè
âà ìåòîäèêàñèäàí ôîéäàëàíóâ÷è âà òàµñèë îëóâ÷èãà ³óëàé
á´ëãàí ñóðúàòäà òàúëèì áåðóâ÷è óíèíã äàñòëàáêè áèëèì äàðà-
æàñè òàµëèëèñèç (êèðèø èìòèõîíëàðèñèç) èñòàëãàí õîµëîâ-
÷è êèøè ôîéäàëàíèøè ìóìêèí á´ëãàí òàúëèì òèçèìè.

ÒÀÚËÈÌ ÌÀ¥ÑÓËÎÒÈ – ´³óâ æàðà¸íèãà æîðèé ýòèø
ó÷óí ò´ïëàíãàí ìàúëóìîòëàð ìàæìóè.

ÒÀÚËÈÌ ÕÈÇÌÀÒÈ – òàúëèì ìàµñóëîòëàðèíè îëèø âà
ÌÒ ôîéäàëàíóâ÷èñè èõòè¸ðèãà áåðèø.

ÌÀÑÎÔÀÄÀÍ ÒÓÐÈÁ ¤£ÈÒÈØÍÈÍÃ ÏÅÄÀÃÎÃÈÊ
ÒÅÕÍÎËÎÃÈßËÀÐÈ – ´³óâ äàñòóðèãà ìóâîôè³ ìàñîôàâèé-
´³óâ-òàðáèÿâèé æàðà¸ííè àìàëãà îøèðèøíè òàúìèíëîâ÷è
òàúëèì ìåòîäëàðè âà óñóëëàðè ìàæìóè.

ÏÎÐÒÀË – 1) Ê´ïëàá õèçìàòëàðãà ýãà á´ëãàí ñàéò, óëàð
Èíòåðíåòäà èøëàøíèíã óìóìèé áîøëàí²è÷ íó³òàñè µèñîáëà-
íàäè 2) êè÷èê µàæìäàãè òóðëè òåìàòèê á´ëèìëàðíè ¸êè êàòòà
ìè³äîðäà ìóñòà³èë ëîéèµàëàðíè ́ ç è÷èãà îëóâ÷è àõáîðîòíèíã
åòàðëè÷à êàòòà âèðòóàë ìàññèâè.

ÀÌÀËÈÉ ÄÀÑÒÓÐÈÉ ÒÀÚÌÈÍÎÒ (Application software)
– êîìïüþòåðäàí ôîéäàëàíóâ÷è ó÷óí àíè³ áèð âàçèôàíè áà-
æàðóâ÷è äàñòóð ̧ êè äàñòóðëàð ò´ïëàìè. Ìàòíëàðíè ³àéòà èø-
ëàø âà ýëåêòðîí æàäâàëëàð áèëàí èøëàø äàñòóðè – àìàëèé
äàñòóðèé òàúìèíîòãà ìèñîë á´ëà îëàäè.

ÌÀÚËÓÌÎÒËÀÐÍÈ ÓÇÀÒÈØ (Data communications) –
àëèôáî-ðà³àìëè áåëãèëàðèíè ´çèäà èôîäàëîâ÷è ýëåêòðèê
èìïóëüñëàð ê´ðèíèøèäàãè àõáîðîòëàðíè åòêàçèø. Ìàúëóìîò-
ëàð óçàòèø àóäèî âà âèäåî áåëãèëàðèíè óçàòèøäàí ôàð³ ³èëàäè.
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ÌÀÑÎÔÀÄÀÍ ÒÓÐÈÁ ¤£ÈÒÈØ ¤£ÈÒÓÂ×ÈÑÈ – ìà-
ñîôàäàí òóðèá ́ ³èòèø òèçèìèäà òàúëèì áåðóâ÷è ́ ³èòóâ÷è.

ÏÐÎÂÀÉÄÅÐ (provider) – òàðìî³, àõáîðîò, Èíòåðíåò, ýëåê-
òðîí ïî÷òà õèçìàòàðè òàúìèíîò÷èñè.

ÌÒ ÒÈÇÈÌÈ – ìàñîôàäàí òóðèá ´³èòèø øàðîèòëàðèäà
òàúëèì îëèø ó÷óí øàðò-øàðîèòàð ÿðàòèá áåðóâ÷è òèçèì. Òàú-
ëèì ìà³ñàäëàðè, ìàçìóí-ìîµèÿòè, ìåòîäè, âîñèòàñè âà òàø-
êèëèé øàêëèíè, øóíèíãäåê òàúëèìíèíã òàíëàíãàí êîíöåï-
öèÿñè êîíòåêñòèäà ´³èòóâ÷è âà òàµñèë îëóâ÷è ôàîëèÿòèíèíã
´çàðî ìóíîñàáàòèíè òàðêèáèé ³èñìãà µèñîáëàíàäè.

ÌÒäà ÒÀÚËÈÌ ÂÎÑÈÒÀËÀÐÈ ÒÈÇÈÌÈ – ìàñîôàäàí
òóðèá ´³èòèøäà ôîéäàëàíèëàäèãàí, òàúëèì áåðèø, òàðáèÿëàø
âà êàìîëãà åòêàçèø ìà³ñàäëàðèãà ýðèøèø ó÷óí ìàçêóð êîí-
öåïöèÿäà òàúëèìíèíã ìåòîäëàðè âà òàøêèëèé øàêëëàðè áèëàí
ìóâîôè³ ôîéäàëàíèëàäèãàí ïåäàãîã âà òàµñèë îëóâ÷è ôàîëèÿ-
òè ´³óâ àõáîðîòè âà âîñèòàëàðèíè òàøóâ÷èëàð ìàæìóè.

ÒÀÚËÈÌ ÌÀÇÌÓÍ-ÌÎ¥ÈßÒÈ – áó ´³óâ àõáîðîòèíèíã
òàðêèáè, òóçèëìàñè âà ìàòåðèàëè µàìäà óëàðíèíã êàñáèé ê´íèê-
ìàëàðè âà áèëèìëàðèíè øàêëëàíòèðóâ÷è, ìåµíàò ôàîëèÿòèíèíã
äàñòëàáêè òàæðèáàñèíè ò´ïëàøãà ê´ìàêëàøóâ÷è òàëàáàëàðãà áå-
ðèëàäèãàí áèð ³àòîð âàçèôàëàð, áèëèìëàð âà ìàø²óëîòëàðäèð.

ÒÀÚËÈÌ ÂÎÑÈÒÀÑÈ òàúëèì ìàçìóí-ìîµèÿòèíè, òàµñèë
îëóâ÷èíèíã ´³óâ-òàíèøóâ ôàîëèÿòèíè íàçîðàò ³èëèøíè âà
áîø³àðèøíè èôîäà ýòàäè.

ÌÒäà ÒÂ–ÒÅÕÍÎËÎÃÈß – òàµñèë îëóâ÷èëàðãà ´³óâ-ìå-
òîäèê ìàòåðèàëëàðíè åòêàçèø ó÷óí òåëåâèäåíèå òèçèìëàðè-
äàí ôîéäàëàíèøãà âà èíòåðàêòèâ âîñèòàëàð ̧ ðäàìèäà òåñêàðè
àëî³àíè òàøêèë ýòèøãà àñîñëàíãàí ìàñîôàäàí òóðèá ́ ³èòèø-
íè òàøêèë ýòèø óñóëè.

ÒÜÞÒÎÐ – ìàçêóð ´³óâ þðòè ´³óâ äàñòóðè á´éè÷à ìàø²ó-
ëîòëàð ¸êè ìàñëàµàòëàøóâëàð ´òêàçèø µó³ó³è ó÷óí ´³óâ þðòè
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òîìîíèäàí ñåðòèôèêàòëàíãàí ́ ³èòóâ÷è. Òàëàáàëàðíèíã ìóñòà-
³èë èøèãà ðàµáàðëèê ³èëóâ÷è, ´³èòóâ÷è òîïøèðè²èãà áèíî-
àí àóäèòîðèÿ âà àóäèòîðèÿäàí òàø³àðè ìàø²óëîòëàðíèíã
àëîµèäà òóðëàðèíè ´òêàçóâ÷è âà óëàð òîìîíèäàí ´³óâ ðåæàñè
áàæàðèëèøèíè âà ´³óâ ìàòåðèàëè ´çëàøòèðèëèøèíè íàçîðàò
³èëóâ÷è ́ ³èòóâ÷è-ìàñëàµàò÷è.

ÌÒíèíã ¤£ÓÂ-ÌÅÒÎÄÈÊ ÒÀÚÌÈÍÎÒÈ – òàíëàá îëèí-
ãàí âà òåãèøëè ðàâèøäà òóçèëãàí ìàçìóí-ìîµèÿòè àñîñèäà
³´éèëãàí ìà³ñàäëàðãà ýðèøèø ó÷óí ìàñîôàäàí òóðèá ́ ³èòèø
øàðîèòëàðèäà òàúëèì âîñèòàëàðè, ìåòîäëàð, òàøêèëèé øàê-
ëëàð, ́ çèíè ́ çè áîø³àðèø ýëåìåíòëàðè áèëàí òàµñèë îëóâ÷è-
ëàðíèíã òàíèøóâ ôàîëèÿòèíè áîø³àðèø òèçèìè.

ÝËÅÊÒÐÎÍ ÏÎ×ÒÀ (e-mail ̧ êè electronic mail) – áèð êîì-
ïüþòåðäàí áîø³à êîìïüþòåðãà õàáàðëàðíè þáîðèø óñóëè âà
æàðà¸íè. Áèð õèë µîëàòëàðäà – áó ò´²ðèäàí-ò´²ðè æàðà¸í; áî-
ø³à µîëàòëàðäà – é´³ëàá îëèíãóíèãà÷à àõáîðîòíè ñà³ëîâ÷è
îðàëè³ êîìïüþòåð (ê´ïèí÷à ïî÷òà ñåðâåðè) èøòèðîêèäà áà-
æàðèëàäè.

ÝËÅÊÒÐÎÍ ÄÀÐÑËÈÊ – áó ìàõñóñ ðàâèøäà ôîðìàòëàí-
ãàí âà àõáîðîò òåõíîëîãèÿëàðè ìåòîäëàðè âà âîñèòàëàðè ̧ ðäà-
ìèäà ïðåäìåòíè ´ðãàíèø èìêîíèíè áåðóâ÷è ðà³àìëè ôîð-
ìàòäà òà³äèì ýòèëãàí ´³óâ ìàòåðèàëè (ãèïåðìàòí ³èäèðóâ,
ìóµèì ñ´çëàð á´éè÷à àâòîìàòëàøòèðèëãàí ³èäèðóâ, áèëèì-
ëàðíè èíòåðàêòèâ ´çèíè ´çè íàçîðàò ³èëèøè).  Ê´ïèí÷à – áó
ãèïåðµàâîëà, âèäåî àíèìàöèÿëàðè âà àóäèî ýôôåêòëàðè, øó-
íèíãäåê áèëèìëàðíè ́ çèíè ́ çè íàçîðàò ³èëèø (´çèíè ́ çè òåñò
ñèíîâèäàí ´òêàçèø) ýëåìåòëàðèãà ýãà àëîµèäà èøëàá ÷è³èë-
ãàí ¸êè òàíëàíãàí âîñèòà ¸ðäàìèäà òà³äèì ýòèëàäèãàí ´³óâ
ìàòåðèàëëàðè.

ÌÀÚÐÓÇÀËÀÐ ÊÎÍÑÏÅÊÒËÀÐÈÍÈÍÃ ÝËÅÊÒÐÎÍ
ÂÅÐÑÈßËÀÐÈ – Ò´ëà ³èììàòëè ´³óâ àäàáè¸òèíèíã µó³ó³èé
ìà³îìèãà ýãà òàúëèì Ïîðòàëèäà ¸êè ñåðâåðäà ìàú³óëëàíãàí-
äàí âà ýêñïåðòèçàäàí ´òêàçèëãàíäàí êåéèí æîéëàøòèðèëãàí
ìàúðóçàëàð êîíñïåêòëàðè.
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ÁÈËÈÌËÀÐÍÈÍÃ ÝËÅÊÒÐÎÍ ÁÀÍÊÈ – àâòîìàòëàø-
òèðèëãàí µóææàò àéëàíèøè âà ´³óâ æàðà¸íèíè áîø³àðèø
òèçèìè áèëàí áî²ëè³ á´ëèá, òàúëèì æàðà¸íèãà ì´ëæàëëàíãàí
ýëåêòðîí ìàúëóìîòëàð áàçàñè ìàæìóè.

HTML (HyperText Markup Language) – ÍÒÒÐíè ³´ëëàá-
³´ââàòëîâ÷è, òàðìî³äà àõáîðîòíè æîéëàøòèðèøäà ôîéäàëà-
íèëàäèãàí, ãèïåðìàòííè òàúðèôëîâ÷è òèë. Óíãà êèðèø áðàó-
çåð (browser) îð³àëè áàæàðèëàäè.

HTML – êîäåð (HTML-ñàµèôàëîâ÷è) – óíèíã ìàæáóðèÿ-
òè HTML–êîä ê´ðèíèøèäà óñëóá âà ãðàôèê ðàñìèéëàøòè-
ðèø õóñóñèÿòëàðèíè µèñîáãà îëãàí µîëäà ëîéèµàíèíã óìóìèé
êîíöåïöèÿñèíè àìàëãà îøèðèøäàí èáîðàò ìóòàõàññèñ. Êâà-
ëèôèêàöèÿ – HTML, DHTML âà CSSíè áèëèøè, òóðëè µàæ-
ìäàãè ìîíèòîðëàðäà âà òóðëè ðàíãëàð á´ëãàíäà Web ñàéòëàð-
íè òåñò ñèíîâèäàí ´òêàçà îëèø, áàð÷à ôàîë ýëåìåíòëàðíè
(ãèïåðµàâîëàëàð, òóãìàëàð, áàíåðëàð âà µîêàçîëàð) èøëàøè-
íè òåêøèðèø.

On-line – ðåàë âà³ò ðåæèìèäà («øó åðäà âà µîçèðíèíã
´çèäà») ôîéäàëàíèø

WWW (Word Wide Web) – áóòóíæàµîí òàðìî²è. Ãèïåðìàòí-
ëè àëî³àëàðãà àñîñëàíãàí, Èíòåðíåò âà òåãèøëè äàñòðóðèé
òàúìèíîò á´ëãàíäà ³èäèðèø ó÷óí ³óëàé Èíòåðíåòíèíã êè÷èê
á´ëèìè.

WEB-SITE – îäàòäà ìàúëóì ìàâçó á´éè÷à àõáîðîò áåðóâ÷è
âà ìóàéÿí øàõñ ¸êè òàøêèëîò òîìîíèäàí ³´ëëàá-³óââàòëà-
íóâ÷è Web òàðìî²è àõáîðîò óçåëè (¸êè Web ñàµèôàëàð ìàæìóè).

URL (Uniform Resource Locator) – áó WWWäàãè «ìàíçèë»
á´ëèá, ðåñóðñíèíã ÿãîíà ê´ðñàòêè÷è. Èíòåðíåò îð³àëè óíãà
ýðèøèø èìêîíèíè áåðóâ÷è âà, îäàòäà, ïðîêîòîë âà óçåë íîìè
µàìäà ôàéëãà÷à é´ëíè ́ ç è÷èãà îëóâ÷è ôàéë ̧ êè ðåñóðñ íîìè-
íè ́ çèäà èôîäà ýòàäè. £óéèäàãèëàð îäàòèé ïðîòîêîëëàð µèñîá-
ëàíàäè – http, ftp, gopher, wais.
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